Informe de Evaluacién Anual 2014

Programa Administracion Penitenciaria

Objetivo:

Analisis Programatico
Programa Administracion Penitenciaria 783

Conocer los resultados generales de la gestion del programa o del subprograma, para el
ejercicio econémico 2014.

1. Analisis de resultados:

Complete el siguiente cuadro con todos los indicadores del programa o subprograma,

incluidos en la Ley No. 9193 del afio 2014 y sus modificaciones:

Porcentaje de personas
privadas de libertad

Cuadro N° 14

Administracion Penitenciaria 3/

Cumplimiento de las metas de los indicadores y ejecucion de recursos
Al 31 de diciembre de 2014

44%

55,64

55,64

Direccion General de
Adaptacion Social.

Institucional, que realizan
actividades laborales en el
afo t, respecto al total de
sentenciados (as) de los
Programas de Atencidn
Institucional y  Semi-
Institucional en el afio t.

sentenciadas que Area Educativa.
completan el Programa de 4592/10369 Informes, expedientes
Educacion Formal educativos.
respecto al total de

poblacion sentenciada del

Programa de Atencion

Institucional.

Porcentaje de personas 6% 8% 133% 36,30 36,30 Direccion General de
privadas de libertad Adaptacién Social.
sentenciadas capacitadas 815/10369 Programa de Atencion
con certificacion en el afio Institucional

t, en relacion con el total Informes, expedientes
de personas privadas de

libertad sentenciadas en el

afo t, del Programa de

Atencidn Institucional.

Porcentaje de personas 55% 57% 104% 394.00 394.00 Direccién General de
sentenciadas de los Adaptacion Social.
Programas de Atencidn Programa de Atencion
Institucional y  Semi- 7921/13941 Institucional y

Programa de Atencion
Semi-Institucional
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Tasa de variacion de las

7,70%

11%

4.050,80

4.050,80

Direccion General de
Adaptacion Social.

de la sancion penal,
cuentan con la
intervencion de la familia,
en los diferentes procesos
de atencidn.

personas privadas de
libertad que ejecutan 3327/ 3000 Programa de Atencion
actividades culturales, donde esta Institucional y
recreativas y deportivas. la meta de Programa de Atencion
3000 Penal Juvenil
Porcentaje de avance de 20% 20% 100% 15,50 10,50 Direccion General de
implementacion de las Adaptacién Social.
estrategias de Programa de Atencién
accesibilidad a derechos Institucional y
de la poblacion de grupos Programa de Atencion
minoritarios. Semi-Institucional y
Programa de Atencién
Penal Juvenil
Tasa de variacion de la 31% 30% 97% 3.986,17 4.050,80 Direccién General de
poblacién sentenciada Adaptacién Social.
inserta  en procesos 3298/2547 Programa de Atencion
grupales del Sistema Institucional y
Penitenciario Nacional. Programa de Atencién
Semi-Institucional y
Programa de Atencion
Penal Juvenil
Porcentaje de poblacién 20% 33% 165% 30,50 30,50 Direccion General de
penal juvenil sentenciada, Adaptacion Social.
que durante la ejecucion 76/232 Programa de Atencion

Penal Juvenil

1/ Deben suministrar los datos que permitan conocer cémo se obtuvo el resultado.
2/ Estimacion realizada por la institucién para el cumplimiento del indicador, basada en los recursos asignados en el
Presupuesto Nacional, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestién. Datos en millones de colones.

3/ El ejecutado corresponde al devengado que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
a conformidad, por parte del 6rgano respectivo, independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion.

Datos en millones de colones.

La Asamblea Legislativa, Contraloria General de la Republica, Defensoria de los Habitantes de la Republica, Tribunal
Supremo de Elecciones y Poder Judicial, agregar y completar una columna al Cuadro denominada "Férmula del

indicador".

Fuente: Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del 2014 y sus
modificaciones y datos suministrados por los centros de gestion
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a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un analisis amplio de los resultados
de cada indicador del programa o subprograma, vinculando los siguientes
aspectos:

De los indicadores con un resultado del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblacion objeto, los efectos o impactos producidos. En
caso de existir metas con resultados mayores a lo programado, se
debera justificar las razones que lo generaron.

En materia penitenciaria, las acciones institucionales se orientaron hacia el acceso a
derechos humanos de la poblacién, favoreciendo que las personas con sanciones privativas
de libertad logren en la ejecucién de la sancién, condiciones que le permitan mejorar su
calidad de vida y prepararse para inclusiéon al medio social.

De conformidad con los resultados obtenidos en las metas establecidos, se presenta
importantes resultados en metas relacionadas con aspectos como la educacion,
capacitacion, trabajo, actividades de caracter cultural, recreativo, deportivo, metas que
propician el desarrollo de capacidades y sentido de responsabilidad de la poblacion
penitenciaria, asi como del involucramiento del grupo familiar, las instituciones vy
organizaciones externas en el proceso de inclusion social.

De acuerdo con lo anterior, las metas de los indicadores asociados con aspectos como la
participacion de poblacién penitenciaria en procesos educativos, capacitacion, trabajo,
actividades de indole recreativa, deportivo y lo relativo al involucramiento de las familias de
la poblacidn juvenil en procesos de atencion, muestran un cumplimiento satisfactorio.

Segun los resultados obtenidos durante el ejercicio econdmico 2014, la meta del indicador
vinculado con educacién, muestra una superacion en la meta, al alcanzar un 44% del 39%
programado. Lo anterior obedece a los esfuerzos institucionales de propiciar espacios para
el desarrollo de acciones en este campo, que permite a la poblacién en condicion
sentenciada, insertarse y completar procesos educativos que se brindan en distintas
modalidades.

El acceso a la educacion, es un elemento impulsor del desarrollo para una persona, en el
contexto de la prision, este recurso adquiere alin mayor relevancia , al permitirle a la persona
ocupar su tiempo provechosamente en el periodo de ejecucion de la sancion de prisidn, se
logra la conclusidn de ciclos educativos, que favorecen el proceso de insercion social.

En esta misma linea, la meta relacionada con certificaciones, muestra logros importantes,
al alcanzar 133% de cumplimiento, lo que significa que 815 personas privadas de libertad
sentenciadas, obtuvieron una certificacion, posterior a un proceso de capacitacion impartido
principalmente por el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Como bien se senald en el Informe Semestral, la vigencia del convenio interinstitucional
firmado entre el Ministerio de Justicia y Instituto Nacional de Aprendizaje, permite que la
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poblacién privada de libertad pueda acceder a procesos o cursos de capacitacion,
destacandose durante este periodo cursos o talleres en emprendurismo y manipulacién de
alimentos, en la que ha habido una importante participacién de poblacién penal.

Entre otros de los cursos que se imparten se encuentran: ebanisteria, pintura artistica,
computacion, artesania en madera y artesanias de desechos organicos; jardineria,
hidroponia, dibujo artistico. Cabe sefalar, que este indicador reviste de gran significado,
en virtud de que certificar a la poblacién penitenciaria, participante en cursos técnicos, se
constituye en un logro que favorece un mejoramiento en la calidad de vida de las personas,
ademas de proveerlos de herramientas para el proceso de insercion, que les permite
aprovechar el tiempo durante el descuento de la pena.

De igual forma, la meta del indicador, vinculado con el aspecto laboral muestra un
cumplimiento adecuado, meta que supera lo programado, al lograr que 7921 personas
privadas de libertad, durante el periodo evaluado logra desarrollar actividades laborales, con
respecto a 13 941 personas sentenciadas de los Programas de Atencion Institucional y Semi-
Institucional.

Entre las diversas actividades de caracter laboral, se cuenta con actividades que ofrecen
empresas privadas, proyectos productivos e industriales a nivel Institucional, servicios
generales, mismos que se desarrollan en distintos establecimientos penitenciarios, lo cual
reviste de importancia al contribuir a potenciar aptitudes, habilidades y destrezas de la
poblacién ubicada en Centros Institucionales y Semi-Institucionales.

Aunado a lo anterior, la ocupacion laboral de la poblacién privada de libertad en actividades
de indole laboral, favorece los procesos de insercion social, promoviendo el desarrollo
personal, asi como el desarrollo de capacidades y sentido de responsabilidad durante la
ejecucion de las penas privativas de libertad.

Los esfuerzos institucionales en este campo, se orienta a mantener e incrementar fuentes
laborales que favorezcan el desarrollo de actividades de indole laboral que propicie en la
poblacion penal la adquisicion de habitos laborales.

En relacién con el porcentaje de cumplimiento alcanzado, las razones que inciden estan
relacionadas al aumento de poblaciéon en el Programa Semi-institucional, producto de la
politica de desinstitucionalizacion. Esimportante recordar, que la poblacién ubicada en este
programa debe contar con una fuente laboral, como condicién para ser ubicado en dicho
Programa.

Asi también, otro factor que se considera incide en este resultado, se asocia con lo
establecido en el Articulo 55 del Cddigo Penal, con respecto al descuento de la pena,
elemento que contribuye a que la poblacidon penitenciaria sea objeto del descuento de la
pena, en los casos en que se encuentren realizando actividades laborales o educativas,
durante la ejecucién de la pena privativa de libertad.
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Asimismo la meta del indicador relacionada con las personas privadas de libertad que
gjecutan actividades de indole recreativo, cultural y deportivo, presenta una variacién
importante, al lograr un incremento en la poblacion participando en estas actividades.

El desarrollo de actividades de caracter recreativo, cultural y deportivo, en los
establecimientos penitenciarios se consideran esenciales para el bienestar fisico y mental de
la poblacién penal. El logro de esta meta, expresa que una cantidad significativa de
poblacién penitenciaria participd en actividades de esta indole, como resultado de las
acciones desarrolladas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Sobre el particular, se observa que durante el periodo evaluado, 3327 personas privadas de
libertad, han participado de alguna actividad, con algin grado de organizacién superior a
las que ordinariamente se llevan a cabo, dichas actividades se desarrollan en coordinacién
con entes de cooperacion externa o con grupos voluntarios, esta meta alcanza un 142% de
cumplimiento.

Como se sefialé en el informe Semestral, esta meta se alcanzd desde el primer semestre,
lo cual se explica en razdn de que la gestion de la administracion penitenciaria a lo interno
de los Centros, incrementd acciones de coordinacién interinstitucional, de manera que se
desarrollen actividades que favorezcan y propicien un ambiente carcelario éptimo, en
procura del respeto de los derechos fundamentales de la poblacion penal.

La promocion de estos espacios, se constituye en un aspecto relevante en la dinamica de
los centros penitenciarios, dado que en el ambito carcelario la salud fisica y mental de la
poblacién penal, es un aspecto vulnerable de la vida en prisién, lo que implica aunar
esfuerzos para minimizar aquellos riesgos que genera la reclusion.

Con respecto a la meta vinculada con las estrategias de accesibilidad, se debe sefalar que
de acuerdo a los resultados del primer semestre, restaba por completar esta fase en un
10%, misma que se logra alcanzar al finalizar el periodo. Como bien se sefiala en dicho
informe, establecer estrategias de accesibilidad se constituye en una necesidad de abordar
la atencion de grupos minoritarios, a través de estrategias de accesibilidad a derechos
fundamentales. De acuerdo con lo programado para el presente ejercicio econémico,
correspondia realizar la evaluacion, de cada una de las estrategias desarrolladas, como parte
de los procesos de atencién técnica.

Las estrategias de accesibilidad, se refieren a la implementacién de metodologias de
atencion que consideran las necesidades y caracteristicas de los grupos minoritarios, a
saber; poblacién indigena, con discapacidad, adulta mayor, migrantes y mujeres, como
parte del acceso a sus derechos humanos.

Al respecto destaca, en lo concerniente a la poblacion penal indigena, misma que se
concentra principalmente en los Centros de Atencion Institucional Pérez Zeledon y Limén y
en menor proporcién en otros Centros Penales, se mantiene como linea de trabajo, la
herramienta legal constituida para la proteccién de estos derechos en el documento avalado
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por el Instituto Nacional de Criminologia denominado “Criterios y pautas para la
coordinacion entre el derecho indigena y el derecho estatal” que menciona expresamente
la importancia de establecer mecanismos de colaboracién y apoyo, entre sistemas y
procedimientos para resolver denuncias por presunta violacién de derechos humanos, por
parte del derecho indigena. Para ello, se coordina con la Defensa Publica y el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos IIDH y con representantes de la Organizacion
ARADIKES con miras a apoyar al privado de libertad en su fase de egreso. Otra herramienta
de apoyo con estos mismos objetivos es el documento del “Decreto de Educacion Indigena”.

La experiencia practica en el Centro de Atencion Institucional de Pérez Zeleddn, se
constituye en el referente institucional con resultados positivos. Cuenta con un proyecto
especifico de atencion con uno de los grupos indigenas mayoritarios pertenecientes a las
agrupaciones Guaymi, Boruca, Cabécar, Bribri y Teribe. El proyecto contempla aspectos
desde la fase de ingreso con una herramienta de entrevista particular y la ubicacién de
signos particulares en sus expedientes; en la fase de acompafamiento, retomando la fase
de ingreso en cuanto al establecimiento del plan de atencién técnica se toma en
consideracion la condicion de persona indigena, en los aspectos contenidos en los procesos
de atencidn a la poblacién penal.

En este sentido, en los aspectos juridicos, las personas indigenas deberan contar con
asesoria juridica que garantice las posibilidades de acceso a la atencion de sus necesidades
en el contexto carcelario, sin que sea su lenguaje, nivel de escolaridad u otros factores, una
limitacién en el acceso a la atencion.

De igual modo, en la fase de ejecucion penal, resulta relevante la atencidn por parte de los
Juzgados de Ejecucion, en especial cuando cuenten con la posibilidad de solicitar la libertad
condicional.

En los aspectos laborales al interior de prision, se contintia tratando de brindar la posibilidad
de desarrollar tareas artisticas similares a las que realizan en sus comunidades, como un
medio de obtener el descuento de la pena y al mismo tiempo generar ingresos. Por lo que
se mantienen las coordinaciones necesarias para el ingreso de los materiales requeridos.
En el caso de las personas que cumplen con los requisitos establecidos por el Instituto
Nacional de Criminologia para laborar fuera de pabellon, se les aprueba estos permisos a
las personas indigenas, en especial a aquellas que muestran habitos laborales, asi como en
los centros donde existan proyectos agricolas, dado que es la actividad econdmica comun a
la cultura indigena.

A nivel convivencial y de acuerdo a las posibilidades institucionales, se ha procurado
mantener a las personas indigenas en ambitos donde la dinamica de sociabilidad e
interaccidn sea lo menos violenta posible, hacia sus condiciones personales. De igual modo,
aunado a la posibilidad de participacion de otras organizaciones de personas privadas de
libertad e incluso con otras personas indigenas, siempre que sean de su interés y en el
marco de la normativa establecida.
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Respecto al contacto familiar y comunal se han puesto en evidencia las limitaciones
econdmicas con que cuenta la mayor parte de estas poblaciones indigenas, no obstante se
ha intentado facilitar el contacto con sus familiares y recursos de apoyo comunal,
considerando visitas especiales cuando ha sido necesario, priorizando con sus grupos de
origen y procreacion. Dado el hecho de que no todas las personas indigenas cuentan con
cédula de identidad, se han utilizado otras formas de identificacion como cartas de vecindad
emitidas por los Tribunales Indigenas o Asociaciones de Desarrollo, todo lo cual ha sido
valorado por los Departamentos de Trabajo Social y la Direccion del Centro Penal, para
emitir un criterio. De igual modo, en lo referente a la visita intima, se desarrolla un proceso
de acceso a este derecho que es particular para las personas indigenas, sobre todo tomando
en cuenta las condiciones socioculturales de las relaciones de género y construccion de la
identidad, propias de esta poblacidn, no obstante se mantienen las prohibiciones propias de
las leyes penales costarricenses, por ejemplo en cuanto a relaciones con menores de edad.

En cuanto a los procesos de atencidn técnica en proyectos especificos implementados, en
los centros penales, dirigidos principalmente a la atencion de la violencia sexual, violencia
intrafamiliar, adicciones u otros, se promueve su participacion, en el marco del Plan de
Atencion Técnica establecido. No obstante, dado la ausencia de traductores, en ocasiones
la comunicacion oral, escrita o bien, en cuanto al nivel de escolaridad, resultan una limitacién
e impedimento para una incorporacion a los procesos que ofrece la Institucion; en estos
casos, previa valoracion del profesional a cargo, se hace uso de la atencion individual y se
toman también en consideracion las caracteristicas del delito, condiciones y caracteristicas
del sujeto, asi como factores sociales y culturales. En relacién a la valoracion social de los
recursos externos de apoyo e investigacion social victimoldgica cuando la persona indigena
ha contado con recursos familiares y comunales, se han tratado de realizar estas
valoraciones de recursos, de acuerdo con lo establecido por los protocolos ya existentes en
ese tema, de modo que se pueda caracterizar ampliamente su contexto y posibles recursos
de apoyo ante una desinstitucionalizacion.

En el aspecto educativo, se continda impulsando la incorporacidon de la poblacidon a estos
procesos, como un medio de defensa de sus derechos y para facilitar otros procesos de
atencion. Lo anterior, cumpliendo con los requisitos establecidos por los lineamientos
previos en esta disciplina educativa, pero procurando el mismo acceso a la educacién que
tendrian en la comunidad de pertenencia.

En cuanto a la salud se brinda el acceso al uso de la medicina tradicional propia de las
comunidades indigenas, en la medida de que el ingreso de plantas medicinales para su uso
en curaciones, propias de su aprendizaje cultural no rifian con las medidas de seguridad
establecidas en los Centros Penales.

Cabe anotar sobre este aspecto, que este tipo de medicina, no sustituye la atencién en salud
que la Institucién brinda en los diferentes Centros Penales.

Respecto al proceso de insercidon social de esta poblacion, las lineas de accién a nivel
Institucional, conforme los criterios técnicos establecidos para el proceso de
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desinstitucionalizacién de personas indigenas, posibilita la presentacién de ofertas laborales
en actividades propias, lo anterior ante los escasos recursos comunales de apoyo que la
mayoria presenta, por lo que se ha tratado de favorecer la ubicacion laboral en las mismas
actividades que realizaba antes de su ingreso a prision, en especial si la familia cuenta con
terrenos o recursos donde ubicarle laboralmente, o bien, haya laborado para otras personas
de su comunidad, quienes estén dispuestas a brindarle trabajo.

De igual modo, en lo que se refiere a los recursos domiciliares, se prioriza en el regreso a
su grupo familiar y a su comunidad, de modo que se evite un mayor desarraigo de la persona
indigena con respecto a su territorio y a su cultura. Esto, mientras no existan elementos
victimoldgicos que lo impidan. Cuando esto suceda, se debera privilegiar la ubicacion en
otra comunidad indigena con el fin de mantener el contexto sociocultural.

Cabe agregar, que cuando se desinstitucionaliza o se traslada a una persona indigena a un
Programa Semi-Institucional, se procura indicar con claridad sus condiciones personales y
posibles limitaciones con que cuenta (econdmicas, fisicas, de traslado, etc.), de modo que
estas sean contempladas en la ejecucién de la pena en otros programas.

De acuerdo a lo expuesto, a nivel Institucional la propuesta de trabajo para esta poblacion
penal, ha requerido la individualizacion de la atencion, conforme las caracteristicas sociales
que presenta esta poblacion, manteniéndose los espacios de analisis para un mejoramiento
continuo de los resultados de estas acciones.

En cuanto a la poblacion penal con Discapacidad, pese a las limitaciones para
desarrollar un proyecto integral de atencidn a la totalidad de personas con discapacidad,
que se encuentran actualmente en el Sistema Penitenciario Costarricense, como lo es
infraestructura, recursos materiales, asi como personal con conocimientos en las
problematicas que presenta esta poblacidn, a nivel institucional se han realizado esfuerzos
para dar respuestas oportunas y eficientes a esta poblacién.

Actualmente, se cuenta con un espacio en el Centro de Atencion Institucional San Rafael,
donde se ubican las personas privadas de libertad con discapacidades. Segun reciente
evaluacion, el proyecto de atencién se desarrolla de manera adecuada, con el apoyo del
grupo APAC en acciones sobre todo operativas, siendo que la supervision y toma de
decisiones se encuentran a cargo del equipo técnico del Centro.

Es importante sefialar que la atencién profesional especial para esta poblacion, esta
contenida en circulares y directrices de acatamiento obligatorio.

Otra de las medidas emprendidas, fue la de coordinar con el ILANUD y el Consejo Nacional
de Rehabilitacion, para lograr ser parte de procesos de capacitacion y ademas la posibilidad
de contar con el financiamiento para un proyecto de convivencia solidaria.

Otro de los aspectos a mejorar, segun evaluacion realizada, se relacionada a la necesidad
de actualizar aspectos conceptuales y establecer una base de datos con las distintas
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variables de estudio, requeridas como insumo para la toma de decisiones, para lo cual se
designo a un profesional de la Seccién de Estadistica.

En relacién con la poblacion penal adulta mayor, ubicada prioritariamente en el Centro
de Atencidén Adulto Mayor y en los demas centros penales de atencion institucional, se
mantiene la implementacion de disposiciones emanadas por parte de la instancia rectora
en materia técnica, para que esta poblacion sea atendida en aspectos fundamentales como
es la salud, la consecucion de implementos como silla de ruedas, bastones, entre otros, asi
como la implementacion de acciones que faciliten el diagndstico de enfermedades crdnicas
y de procedimientos para aquellos casos que requieran de tramites de incidentes de
enfermedad ante las autoridades judiciales, asi también se han realizado modificaciones
infraestructurales apropiadas de conformidad con la ley 7.600 y aquellas que ha
recomendado la Comision de la Persona Adulta Mayor, sobre todo en zonas de mayor riesgo,
como aumentar dimensiones en las puertas, barandas en los pasillos, soportes en los
servicios sanitarios, por ejemplo. Ademas se intensifica un programa de trabajo con las
familias de las personas privadas de libertad con el propdsito, de que asuman su cuota de
responsabilidad en el trabajo con la persona adulta mayor, esto por cuanto en muchos casos
este tipo de personas son rechazados por sus mismos grupos familiares.

Se mantiene coordinaciones constantes, desde hace ya muchos afos con la Asociacion
Gerontoldgica Costarricense AGECO, para acciones de capacitacion vy fisico recreativas de
estos privados de libertad, considerando que los mismos requieren de cuidados y rutinas
especiales para su desarrollo como persona activa y productiva, en los que esta asociacién
esta debidamente acreditada, de hecho este es un tema que deberia estandarizarse para
que sea una estrategia de trabajo con el adulto mayor a nivel nacional, entendemos que
esta accidén quedaria como un pendiente para esta gestién institucional.

En el marco del respeto de los derechos fundamentales, se han publicado circulares y
concedido permisos especiales segin sea la necesidad, para favorecer procesos de
resguardo de sus derechos, entre ellos los patrimoniales, favoreciendo el retiro personal de
sus pensiones en las entidades bancarias correspondientes. Asimismo se tiene por aprobada
e implementandose la valoracion extraordinaria para efectos de un cambio de Programa en
la ejecucidn de su sentencia, para aquellos casos cuya edad sea igual o superior a los 80
afnos y relina las condiciones correspondientes para su egreso, esta disposicion se realizd
mediante circular y tienen efecto a nivel nacional.

Respecto a la poblacion penal migrante, se continla con las disposiciones particulares
en coordinacién con la Direccion General de Adaptacion Social, Direccion de Migracion vy el
Ministerio de Trabajo, en proteccion de estos sectores poblacionales, se mantiene la
notificacion de las ubicaciones penitenciarias de estos, a fin de proteger su circulacion en el
pais y/o la consecucion de una actividad laboral lucrativa. En coordinacion con la Direccion
de la Policia Penitenciaria, se realizan acciones de identificacién de esta poblacién, a fin de
que cuando se encuentren en el medio externo no sean objeto de detencidn o persecucion
arbitraria por parte de la policia administrativa o represiva.
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Para efectos de aplicacion del Convenio de Estrasburgo, se cuenta con procedimientos
sistematicos por parte de la Oficina de Computo de Penas y del Archivo del Instituto Nacional
de Criminologia, para rendir la documentacién necesaria para agilizar el proceso de
transferencia a otro pais, de personas privadas de libertad que se encuentre dentro de los
estatutos de la convencidn antes enunciada.

Esta poblacion se encuentra ubicada en diferentes centros penales alrededor del pais y al
igual que el resto de la poblacidon penal, se integra a los diferentes procesos de atencion,
contando con el referente del documento “Eje Adaptacion Social e Integracion. Eje Migracion
e Integracién” que establece y legitima estas estrategias de accion con poblacién migrante,
cuyo obijetivo es fortalecer la atencion a la poblacién inmigrante que se encuentra en el
Sistema Penitenciario, mediante el aporte establecido por la Ley No. 8764 de la Direccién
General de Migracién, para disminuir las condiciones de vulnerabilidad de la condicion dual
(migrante y judicial), mediante el mejoramiento de la calidad de las instalaciones, equipo y
capacitacion al talento humano y a la poblacion penal inmigrante.

Bajo la nomenclatura antes citada se protegen los intereses de los migrantes detenidos,
favoreciendo su cultura y su nacionalidad, permitiendo la celebracion de efemérides y
actividades culturales que logran mantener su vinculo nacional presente.

Es evidente que aun falta trabajo que favorezca la integracién plena de estos grupos
poblacionales, sin embargo los mismos han logrado involucrarse en procesos educativos,
tienen una actividad laboral permanente y se mantienen atendidos en sus necesidades como
personas privadas de libertad.

Referente a las mujeres privadas de libertad, ubicada en los Centros Penales Buen
Pastor, Liberia, Penal Juvenil y Semi-Institucional La Mujer, la Institucién ha promovido la
vision de género en los procesos de atencién de la poblacidon penal, lo cual ha requerido
esfuerzos importantes en materia de capacitacion, a los operadores de la atencién, al
respecto la Institucion fue una de las primeras instituciones que se involucrd en capacitacion
sobre teoria de género para el personal profesional, los resultados se han visto en la
organizacion para la atencion a esta poblacién penal.

Dado que en diferentes momentos ha surgido la necesidad de crear acciones de
diferenciacién para la atencién a la poblacion penal femenina, con el transcurrir del tiempo
algunas de las ideas planteadas se han adaptado a las condiciones actuales del contexto,
siendo en este momento de mayor complejidad por la sobrepoblacidon y consecuente
hacinamiento en todas las prisiones.

Como parte de este proceso, recientemente se aprobd mediante Decreto Ejecutivo No
38139-1P, de 19 de enero de 2014, el Programa de Atencidon a Mujeres Sujetas a Sancién
Penal, que tendra como competencia, brindar atencién particularizada a las mujeres sujetas
a sancién penal, de acuerdo con criterios técnicos y al principio de no discriminacion.
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Este Programa estara conformado por el Centro de Atencion Institucional Buen Pastor,
Centro Semi-Institucional para Mujeres y la poblacion femenina ubicada en los Centros de
Atencion Institucional y Semi- Institucional, mddulos y ambitos que se encuentren anexos
a Centros de Atencion de poblacién masculina y todos aquellos que se establezcan en el
futuro, de acuerdo con criterios técnicos y de atencion a las mujeres sujetas a sancién penal.

Con la formalizacién de este Programa de Atencidn, se brinda respuesta institucional a la
invisibilizacion de las necesidades particulares de las mujeres, que se han supeditado a un
enfoque de atencidon disenado para varones que afecta el proceso y los resultados de la
gjecucion de sanciones y penas, consecuencia de las disminuidas oportunidades
institucionales para la incorporacion y desarrollo productivo en el medio familiar y comunal
de esta poblacion penal.

Es por lo anterior, que la Institucion congruente con la normativa vigente en materia de
mujeres sujetas a sanciones penales, contara con una unidad organizativa, que lidere y sea
responsable de aunar esfuerzos para establecer y consolidar programas y procesos de
trabajo, desde un enfoque de género y desde un enfoque de especializacion del personal y
de la estructura administrativa que regente este tema.

Correspondiéndole la coordinacion, articulacién de las acciones y estrategias de atencién a
la poblacion penal femenina, para el cumplimiento de penas y sanciones alternativas, en
conjunto con redes de apoyo comunitarias, promoviendo oportunidades intra y extra
institucionales.

Cabe agregar, que las acciones de atencion, en materia de mujeres privadas de libertad, se
orientan a facilitar y promover el desarrollo psicosocial para la adecuada insercién social,
mediante proyectos de atencidn especificos, disefiados en el marco de vision de género y
que potencien sus habilidades para la convivencia social. La atencion técnica
interdisciplinaria a la poblaciéon se ha desarrollado en procesos de atencion en tematicas
como drogodependencia, violencia intrafamiliar y sexual y otros que aportan al desarrollo
personal de las mujeres recluidas, todo ello para su integracién a la sociedad, al trabajo y
la educacion.

En lo relativo a los procesos de desinstitucionalizacion, se mantienen las valoraciones
ordinarias y extraordinarias de mujeres privadas de libertad, para propiciar este proceso y
por ende la ubicaciéon en el Programa Semi-Institucional, aspecto que reviste de gran
importancia dado las implicaciones y traslacion de la pena que en la mayoria de los casos
enfrenta la familia.

En resumen, se puede sefalar que los resultados obtenidos, en la evaluacién de las acciones
desarrolladas, en lo atinente a las estrategias de accesibilidad a grupos de poblacion
minoritaria en el Sistema Penitenciario Nacional, muestran resultados positivos, sin que ello
signifique que la Institucidon en su gestion mantenga, promueva y desarrolle acciones para
el mejoramiento y la calidad de los servicios que se brinda a poblacién indigena, con
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discapacidad, adulta mayor, migrantes y mujeres, como parte del acceso a sus derechos
humanos.

Por otra parte, en lo relativo a la meta asociada con la poblacion penal juvenil
sentenciada, los resultados obtenidos superan la meta, al alcanzar un mayor porcentaje
de lo programado, lograndose, durante el ejercicio econdmico evaluado, la intervencion en
los diferentes procesos de atencion de 74 familias, sobre el particular se debe indicar que
esta meta se cumplié en el primer semestre.

Cabe destacar, como se planted en el informe semestral, en materia penal juvenil, la
jurisdiccion establece que el aspecto familiar es parte interventora del proceso de ejecucién
de la sancién, tomando en consideracion que las poblacion penal juvenil es poblacion que
se encuentra en proceso de formacion y requieren del apoyo de la familia para facilitar la
inclusion social, por este motivo el Programa Penal Juvenil enfatiza en acciones orientadas
a generar procesos de atencion educativos-formativos, especialmente a los jovenes y
menores de edad que estando privados de libertad se encuentran en su fase de egreso.

Considerando lo antes sefalado, participar a las familias de la poblacion menor de edad y
adultos jovenes, en este proceso principalmente, reviste de gran importancia, al
considerarse que la familia se constituye en un apoyo emocional y econdmico que aporta a
la inclusién social de la poblacién penal juvenil.

El factor principal que incidi6 en la superacidn de la meta, se relaciona con la prioridad del
centro gestor, en fortalecer la atencidn a la poblacién, mediante una reorganizacion de los
horarios y equipos interdisciplinarios responsables de brindar un abordaje especializado,
como resultado del principio que rige esta materia de atencion especializada, que debe ser
reflejado en el trato con los y las jovenes, la necesidad de conocer las caracteristicas de
estos y aquellos factores que inciden en la comisidon de hechos delictivos.

De los indicadores con un resultado inferior al 100% refiérase tanto a los
efectos en la poblacion objeto como a los beneficios que la poblacion no
recibio. Sefalar las causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas
correctivas que la institucion llevara a cabo con el fin que no se repitan las
deficiencias presentadas.

Al respecto se debe sefialar que la administracion penitenciaria, como parte de los procesos
de atencidén a la poblacion penitenciaria, establece acciones orientadas a favorecer el
desarrollo humano de las personas privadas de libertad, para su posterior insercion social,
entre ellas la atencién a la poblacion en procesos grupales orientados al abordaje de
tematicas especificas tales como drogodependencia, violencia intrafamiliar y sexual, entre
otros.

Si bien la meta vinculada con estos procesos no alcanza el 100%, el centro gestor
implementa modalidades de atenciéon que aportan al desarrollo humano de la poblacién
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penal, manteniendo las atenciones desde las competencias de cada una de las disciplinas
que conforman los equipos técnicos de los centros, como resultado de las necesidades
primarias de la poblacion (crisis de ansiedad por el encierro, visita intima y de familiares o
nifios) y o de crecimiento personal (educacion y capacitacion).

Cabe agregar, que este indicador pretende medir el incremento de poblacién penitenciaria
en estos procesos, a partir de la linea base del periodo 2011 (2547), estimando un
incremento anual de insercion de 100 privados (as) de libertad sentenciados (as), de los
Programas de Atencion Institucional, Semi-Institucional y Penal Juvenil.

Sin embargo, para este ejercicio econdmico, los datos reflejan un leve decrecimiento de
poblacién privada de libertad inserta en estos procesos, lo cual se estima puede ser el
resultado del aumento de la poblacién penal en general, que reduce espacios, limita la
atencion profesional o intervencion técnica disciplinaria e interdisciplinaria en forma grupal,
dado los porcentajes de sobrepoblacidon que durante el afio experimento la administracion
penitenciaria.

Pese a ello, se considera que la insercién de poblacion sentenciada en procesos grupales
presenta un cumplimiento satisfactorio, aunado a la implementacién de grupos que
desarrollan otras tematicas, como la participacion de una importante cantidad de poblacion
en procesos grupales cuya tematica es el desarrollo Humano. En esta misma linea, se debe
sefialar que la insercidon de poblacidon penal en este tipo de procesos grupales, es segln
caracteristicas de la poblacion y requerimientos de intervencion durante la ejecucién de la
pena privativa de libertad.

Asi también, se mantienen las atenciones desde las competencias de cada una de las
disciplinas que conforman los equipos técnicos de los centros, como resultado de las
necesidades primarias de la poblacion (crisis de ansiedad por el encierro, visita intima y de
familiares o nifos) y o de crecimiento personal (educacidn y capacitacién).

Al respecto, se cuenta con un total de poblacidon atendida por las disciplinas técnicas de
forma grupal en las tematicas de Drogodependencia, Violencia Intrafamilia, Violencia Sexual
de 3298 personas privadas de libertad, respecto de la meta programada.

Entre las medidas correctivas, el centro gestor considera incorporar la tematica de Desarrollo
Humano, de atencion especifica en procesos grupales, en la cual se registra una
participacion importante de poblacion, no obstante, al no estar implementada en todos los
centros institucionales, se requiere homologar dichos procesos de atencidn, para
incorporarlo como una tematica de caracter fundamental en la atencién a poblacién privada
de libertad.
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Indicar en forma detallada cuales son los desafios o retos que quedan
pendientes de alcanzar en el programa o subprograma.

En materia penitenciaria el centro gestor enfrenta constantes retos y desafios, dado el
campo de accion que demanda respuestas oportunas y eficientes, a pesar de las dificultades
existentes en algunos componentes del programa de la Administracion Penitenciaria, como
la gestion administrativa, técnica y de seguridad, presente en centros y oficinas del Sistema
Penitenciario, producto principalmente de los altos niveles de sobrepoblacion. Sin embargo
los resultados de la gestion del periodo evaluado, muestran los esfuerzos que a nivel
Institucional se realizan para cumplir con el encargo social, procurando una gestién
penitenciaria apegada al respeto de derechos humanos de la poblacidn penitenciaria y a la
construccion de oportunidades.

Sin lugar a duda, los retos y desafios del centro gestor, como se apuntd en el Informe
Semestral, continuaran siendo la sobrepoblacion penal y los aspectos derivados de ella,
como los conflictos convivenciales en la poblacion, la dificultad de crear mayores
oportunidades en el tema de atencion y los procesos que simultaneamente se brindan a la
poblacidn, esto hace que la dinamica laboral enfrente en algunas oportunidades, situaciones
de crisis en el ambito del clima laboral, hacen que cada programa y cada centro segun la
particularidad, deba establecer las estrategias necesarias para que de forma preventiva se
puedan minimizar los riesgos y debilidades que se presentan en la gestion.

A pesar de la reduccidon de personal, del congelamiento de plazas, se cuenta con un alto
grado de compromiso para dar respuesta oportuna a las necesidades de la poblacion. Los
equipos técnicos disciplinarios e interdisciplinarios han tenido mayor acompafiamiento
mediante las supervisiones y se ha fortalecido el uso de herramientas de abordaje
profesional, mediante la homologacion en las tematicas de atencion.

Otro de los retos asumidos tanto por los Jerarcas, como por el personal, tiene que ver con
una mayor aplicacion de la politica de desinstitucionalizacidén, que ha conllevado reafirmar
la necesidad de fortalecer cada dia mas los programas de atencidon abiertos, como una
alternativa visible para minimizar el fenémeno de la sobrepoblacién.

De igual forma, se estima que con el fortalecimiento de la infraestructura, mediante la la
construccion de nuevos mddulos, remodelaciones y ampliaciones para la poblacion privada
de libertad, se permite minimizar los niveles de hacinamiento y efectos provocados por la
sobrepoblacion, a lo interno de los Centros Penitenciarios, asi como optimizar las areas de
trabajo del personal técnico, administrativo y de seguridad.

Refiérase a los resultados obtenidos considerando los recursos
ejecutados.

Conforme los resultados obtenidos se considera que de acuerdo a lo ejecutado se presenta
congruencia con los recursos asignados para el cumplimiento de estas metas. En este
sentido, los indicadores que presentan una superacion de las metas conforme la meta
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programada, se debe sefialar que el presupuesto ejecutado se enmarca dentro de los
parametros aceptables de ejecucion, esto por ser gastos de consumo constantes, en la
asignacion del presupuesto se consideran variables elementales como son: el recurso
humano, combustible, Utiles y materiales de oficina, viaticos, consumo de servicios basicos,
etc.

Durante este periodo evaluado, el 86% de las metas de los indicadores establecidas
presentan un cumplimiento superior a lo programado, lo cual como se sefiald en el Informe
Semestral, responde a diversos factores.

Con respecto a la metas asociadas con los procesos educativos, a la meta de personas
privadas de libertad sentenciadas certificadas y la meta referida a las actividades laborales,
como se planteo en lineas anteriores, responden a los esfuerzos que se llevan a cabo y al
apoyo interinstitucional para la concrecién de este tipo de acciones, lo cual no implica incurrir
en mayores asignaciones presupuestarias, ya que la indole de las acciones de la gestidn
penitenciaria, cuenta con contribuciones de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales que favorecen y aportan al cumplimiento de las metas. Asi también, en
relacion con los indicadores de personas participando de actividades recreativas, deportivas
y culturales, los resultados superan ampliamente lo programado, no obstante, al igual que
las metas de los indicadores anteriores, esto no ha implicado mayor derogacion de recursos
econdmicos, la Institucidn junto a las instancias de apoyo externas, logran maximizar los
recursos de infraestructura, materiales y humanos para que un nimero mayor de poblacién
se incorpore a estos procesos.

Finalmente, en relacion con la meta referida a las familias de poblacion penal juvenil
sentenciada, que intervienen del proceso de atencidn, presenta una superacion en la meta,
resultado que ya se habia cumplido en el primer semestre, lo que no ha representado un
gasto mayor a lo presupuestado, dado que se ha logrado por los esfuerzos Institucionales
y la organizacion de los equipos de trabajo.

Comente como la gestion desarrollada contribuyd con la mision
Institucional.

Sobre el particular, se debe sefalar que en materia penitenciaria los resultados obtenidos
aportan significativamente al cumplimiento de la misidn Institucional, en su encargo como
ente rector del ambito penitenciario.

Los resultado obtenidos, con respecto a las metas establecidas en materia penitenciaria, se
considera aportan a la mision, en tanto se direcciona el accionar hacia el fortalecimiento y
modernizacion del Sistema Penitenciario Costarricense, mediante el desarrollo de acciones
para la atencion integral a la poblacion penitenciaria, potenciado mayores oportunidades,
que favorezcan el desarrollo humano y su insercion al medio social, en el marco de la
ejecucion de las mediadas privativas de libertad.
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Al respecto, destacan acciones que promueven el desarrollo personal y social de la poblacion
sujeta a pena de prision o medidas alternativas, en el marco del acceso a derechos humanos
de la poblaciéon penitenciaria, en conjunto con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales y asi aportar al mejoramiento de la calidad de vida e inclusion al medio
social de esta poblacion.

En este sentido, la gestion aporta al cumplimiento de la mision al alcanzar resultados
optimos con la implementacion de acciones para el desarrollo social y personal de las
personas privadas de libertad, en las que ademas se involucra a la familia, comunidad y
sociedad en general, como apoyo a los procesos de insercion social de la poblacién
penitenciaria.

Se aporta a la misién, al lograr cumplir con metas vinculadas con la politica
desinstitucionalizacién, como producto de los procesos de atencién a la poblacion, proceso
que enfatiza en la atencidon de aspectos fundamentales para el desarrollo social de las
personas tales como aspectos educativos, de capacitacion, de trabajo, actividades de indole
recreativo, deportivo y cultural, procesos de atencion técnica, asi como en procesos de
atencion especifica a grupos de poblacién minoritaria y la incorporacion de las familias de
poblacién penal juvenil en los procesos de atencion.

Asi también, otro aspecto relevante en materia penitenciaria, lo constituye el desarrollo de
acciones direccionadas al mejoramiento de la calidad de las condiciones de la infraestructura
carcelaria, lo cual contribuye al cumplimiento de la mision.

Durante el periodo evaluado se concretan en proyectos constructivos para el mejoramiento
de la vida intracarcelaria, mediante la creacidon de nuevos espacios de alojamiento para la
poblacién privada de libertad construccidn y la optimizacién de los ya existentes, asi como
el equipamiento para su funcionamiento, coadyuvando con ello al problema de hacinamiento
de las personas sometidas a penas privativas de libertad.

En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del
programa o subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2011-2014.

En materia de Administracion Penitenciaria, se presenta la accion estratégica vinculada
al Plan Nacional de Desarrollo el “Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional”, cuyo
objetivo es “Mejorar las condiciones de vida intracarcelaria como parte de la observancia y
respeto de los derechos humanos de las personas sometidas a procesos de ejecucion de la
pena privativa de libertad”.

El indicador Institucional asociado a dicho accién y objetivo estratégico es el porcentaje de
avance de las fases de los proyectos de infraestructura del Sistema Penitenciario Nacional,
el cual se desglosa en una serie de acciones tales como: construccion de nuevos espacios
de alojamiento y obras complementarias, que contribuyen a mejor las condiciones de vida
de la poblacion privada de libertad, en el periodo evaluado 2014, beneficiando a los Centros
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Penitenciarios de Pérez Zeledén, Puntarenas, Reforma, Liberia. Dichos proyectos se
concluyeron en el I semestre del afio 2014, logrando de esta forma cumplir la meta
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo “Maria Teresa Obregdn, 2011-2014.

En resumen los logros alcanzados en Infraestructura permiten afirmar que la Institucion ha
procurado el mejoramiento de vida intracarcelaria, mediante la creacion de nuevos espacios
de alojamiento para la poblaciéon privada de libertad construccién y la optimizacion de los
ya existentes, asi como el equipamiento para su funcionamiento, coadyuvando con ello al
problema de hacinamiento de las personas sometidas a penas privativas de libertad.

Aunado a lo anterior, la institucidon continla desarrollando acciones que aportan para
alcanzar la prioridad desde la perspectiva de los derechos humanos, procurando el
fortalecimiento y modernizacion del Sistema Penitenciario, de manera que se contribuya a
la ejecucidn de los procesos de atencion institucional, a las personas sometidas a penas
privativas de libertad o medidas alternativas a la prision, promoviendo el desarrollo personal,
su incorporaciéon al medio social, asi como el desarrollo de sus capacidades y sentido de
responsabilidad.

Lo anterior, se evidencia en el cumplimiento de metas que se vinculan con aspectos propios
del desarrollo humano, sobre este particular se hace referencia a procesos educativos, de
capacitacion, actividades laborales, actividades recreativas, deportivas y culturales, de
atencidon técnica, que se realizan en los establecimientos penitenciarios, aspectos de
significativa relevancia en el marco de acceso a derechos humanos de esta poblacién y que
favorecen la futura insercion social.

Informe sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas
indicadas en el Informe de Seguimiento Semestral

Al respecto se debe indicar que en el Informe de Seguimiento Semestral, no se establecieron
medidas correctivas por cuanto las metas establecidas en cumplimiento con los objetivos
trazados por el Programa Administracion Penitenciaria, al I semestre del ejercicio econdmico
2014, no presentd incumplimiento a lo esperable para el correspondiente informe de
seguimiento.

Sin embargo es necesario hacer alusiéon a las recomendaciones y observaciones que la
Direccidn de Presupuesto Nacional remitiera en el informe de Seguimiento.

Con respecto a la observacion consignada en el punto 3.1, de incluir el analisis de la gestion
financiera a nivel Institucional, se informa que el mismo se incorpora en la presente
evaluacion.

Con relacion al punto 3.2 se subsana, y se incorpora los absolutos que dan cuenta de los
resultados de la meta programada.
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Informe de Evaluacion Anual 2014
Programa Administracion Penitenciaria

En cuanto a la observacion 3.3. se informa que se considera la observacién para la presente
evaluacion.

Datos del Director a.i del Programa
Nombre: Mariano Barrantes Angulo
Correo electronico: Ibarrantes@mj.go.cr

Numero telefonico: 2257-59-22

Firma:

Sello:
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