Miércoles 18 de dictembre de 2019

Seniora

Marianella Granados Saavedra

Departamento de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de Justicia y Paz

S. 0.

Estimada Senora

Sirva la presente para externarle un cordial saludo, al tiempo que le remito
copia del informe de gestion de las labores realizadas por el suscrito en el
periodo comprendido entre el 01 de abril y €l 31 de octubre de 2019, Si bien
se mencionan documentos anexos, los mismos no se anexan, pero los
mismos constan en el original y podran ser consultados en cualquier
momento en la Direccién General de Adaptacién Social cuando asi se
requiera.

Lo anterior en cumplimiento de los dispue L’o &n la Directriz R-CO-61 de 24-
06-2005, Gaceta 131 del 07-07-2005, dsi ¢c6mo a lo dispuesto en la ley
general de Control Interno.

Sin mas por €l momento, se suscribe,

Atentamente:

Dr. Franklin Arg
Psicélogo Clini
Cédigo 52

L

X7

cc: interesado
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Estimado sefior:

Para el cumplimiento de la Directriz R-CO-61 de 24-06-2005, Gaceta 131 del 07-07-
20035 y al articulo 12 de la Ley General de Control Interno y segin lo dispuesto en el
inciso e} del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE?,
sustentado ademas, en el articulo 3 de la Ley General de Control Interno, 8292 del
31 de julio de 2002, esta normativa serd de acatamiento obligatorio y su
incumplimiento serd causal de responsabilidad administrativa, establece que los
jerarcas y los titulares subordinados deben presentar un Informe de Fin de Gestion
y realizar la entrega formal del ente u drgano respectivo a su sucesor, el suscrito hace
entrega del siguiente Informe de Fin de Gestién, correspondiente a la unidad de
personas sujetas al uso de mecanismos electrdnicos del 01 de abril del 2019 a1 31 de
octubre del 2019.

El informe presentado contiene las siguientes partes:

Oficic de remision,
Batos del funcicnario.
Acta Administrativa.
Resumen ejecutivo.
Desarrollo.

Anexos,

NRANAR

Nota: El presente Informe, coptieiie iT
oficio, sin contar los documerftos anexos.

4 paginas incluyendo el presente

Atentamente: (/
Franklin | }%as Chaves
Psicologo C %9 ¥ Forense
Recargo|dé Jefat
C. Titular suberdinado sucesor.

Titular subordinado saliente / Quien su
Otras autoridades que se dispongan a nivel institucional.
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ
UNIDAD DE MONITOREO ELECTRONICO

DIRECCION GENERAL DE ADAPTACION SOCIAL

INFORME DE FIN DE GESTION

A. GENERALIDADES

A.1. DATOS DEL FUNCIONARIO

1-  Fecha actual: 10 de diciembre del 2019

2-  Nombre del Titular subordinado: Franklin Arguedas Chaves

3- Numero de Cédula: 110320325

4-  Dependencia: Unidad de Monitoreo Electrénico

5-  Cargo: Psicologo Clinico con recargo de Jefatura.

8-  Periodo de gestién: 01/04/2019 al 31/10/2019.

7-  Unidad a la que ha sido reubicado: Unidad de Monitoreo Electrénico

8- Cargo a desemperniar en la nueva Unidad: Psicélogo Clinico.
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A.2. ACTA ADMINISTRATIVA

En la Direccion General de Adaptacién Social, a las trece horas del doce del dia doce
del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve, se refinen Franklin Arguedas
Chaves, cédula 1-1032-0325, quien concluye su gestién como Jefe de la Unidad de
Monitoreo (plaza de psicologia Clinica con recargo), desde el O1 de abril 2019 hasta
el 31 de octubre del 2019, hace entrega del informe de gestidén respectivo al sefior
José Luis Bermudez Obando, cédula 1-0617-0146, Director General de Adaptacion
Sacial.

Entrega Recibe

o Vo
Nombre?ﬁ@ﬂ Klin AYG Ue CIQS Cj’l QueNombre: )
Cédula: Cédula:

Firma: F==d 7 / Sello Firm

Testigo 1 Testigo 2

/L\_‘ BE 4 P
'f,% Nombre:

/\éf 0@7;/‘:7/'4/ /4 ﬁﬁw/ /Z‘
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A.3. RESUMEN EJECUTIVO

El suscrito Franklin Arguedas Chaves, en mi calidad de Psicélogo Clinico con recargo
de Jefatura, hago entrega del presente informe de fin gestion, con el objeto que sirva
como guia resumida y rendicién de cuentas de mi trabajo en la Unidad de Monitoreo |
Electrénico. :

Este resumen contempla una serie de acciones implementadas como parte de las
mejoras que requiere la unidad de monitoreo electronico, asi como aquellas que se |
desprenden de oficio en virtud de la naturaleza para la cual fue creada bajo el cobijo
de 1a Ley 7291 y su respectivo reglamento. Es asi que se reflejan en el quehacer
cotidiano tareas desarrolladas de la mano con otras instifuciones como son la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia, empresa cque ofrece el soporte de la
solucién tecnologica para el monitoreo de personas, asi como otras instituciones
vinculadas como el Poder Judicial el cual deriva los casos para su seguimiento y |
supervision, segun lo facultade por ley. De igual forma, dado que la unidad -~como
nivel de atencién- mantiene una proyeccién de comunidad necesariamente la
coordinacién con ONG's e instituciones gubernamentales de las que se desprende un
apoyo psicosocial no escapa como parte de la gestién desarrollada por el suscrite. -

En concordancia con lo anterior, resulta preponderante mencionar el aporte realizado
para encaminar a la Unidad hacia un modelo de atencién con una perspectiva |
prosocial que responda de manera més eficiente a las necesidades de los usuarios y |
que hagan mas eficientes e interactivos los procesos de atencidn con un enfoque de
intervencion mas iddneo para el abordaje de las vulnerabilidades presentadas por la
poblacién monitoreada. :

Aunado a lo anterior se trabajaron aspectos de mejora de la solucién tecnolégica
facilitada por la ESPH, con el apoye e intervencién de instancias superiores
ministeriales como la Direccién y Subdireccion General de Adaptacién Social, asi |
corno del Despacho de la Ministra de Justicia y los vice misterios de Gestién .
Estratégica y el de Asuntos Penitenciarios; este tiltimo es quien en la actualidad tiene
a cargoe el proceso de supervisidn de la Unidad de Monitoreo. 5

En tal sentido la Unidad cuenta con desafios importantes en la mejora constante para
lo cual a partir del acuerdo tomado en casa presidencial causas y posibles soluciones |
a la falta de comunicacién de algunos monitoreados. La ESPH se comprometié a !
instalar un script el cierre automatico de alertas no criticas, capacitaciones, protocolo
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para realizar sustitucion de dispositivos dafiados, personal técnico de apoyo cotidiano
por parte de la ESPH en el nuevo edificio, central de llamadas por parte de 1la ESPH
y participacién en la Comision interinstitucional.

Por otra se han realizado esfuerzos importantes para la consolidacién de un espacio
fisico adecuado que permita una éptima operacién tanto de la plataforma tecnoldgica
como de la labor profesional en 1o que respecta a la atencidén de los usuarios como en
el proceso de elaboracion de los insumos para la toma de decisiones legales. En tal
sentido préoximamente la Unidad estard ubicada en un nueve edificio de tres plantas
que cumple con los requerimientos para este fin.

Asimismo, se ha procurado establecer linearnientos para mejorar los procesos
internos tales como la designacién de una de las oficinistas para que asumiera el
archivo y se ejercieran controles sobre la salida ¢ ingreso de expedientes y su
inventario; lo cual se vio reforzado posteriormente con la unificacion de los
expedientes policiales y administrativo con ¢l fin de manejar un expediente Gnico, lo
cual ha alcanzado su punto méximo con la Implementacion de la Directriz DVJ-001-
2019 de fecha 21 de octubre de 2019 sobre el proceso de conformacién y control de
expedientes de la Unidad de Monitoreo Electrénico.

De igual forma se realizé un escrutinio de expedientes de personas en condicién de
sentenciadas, por parte del area de Psicologia con el fin de determinar la cantidad de
persconas referidas a esta area y verificar cuales usuarios no contaban con ningin
tipo de informe profesional, a partir de los cuales se generaron tres listas segiin el
afo de ingreso que se encuentran en un proceso de validacién por parte de las areas
profesionales. Aunado a esto se en el mes de julio de 2019 se realizd un escrutinio de
expedientes con la colaboracién de tres profesionales en derecho de otros centros
penales con el fin de revisar la situacién juridica de los usuarios, actualizacién de la
base de datos del 4rea de Derecho y envio de documentacién a la oficina de computo
de penas para la confeccién de fichas de informacion.
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B. DESARROLLO

1. Referencia sobre la labor sustantiva de la unidad a su cargo.

a su cargo.

1-

4-

Verificar la legalidad de los ingresos y egresos, revisién, actualizaciéon y .
seguimiento de las situaciones juridicas de las personas monitoreadas e inclusion
en las plataformas tecnologicas para su control y seguimiento, tales como IGNIS,
SIAP, GEOS y otros programas estadisticos, segin la competencia de cada area

técnica, profesional o policial,

Brindar atencién y acompafiamiento -que por los diferentes medios se han |
establecido para tal fin- a la poblacién monitoreada articulando conjuntamente |
con la policia de monitoreo y las areas profesionales correspondientes,
identificando factores de riesgo y factores de proteccion de cara al cumplimiento

de la medida alternativa.

Confeccionar informes a las instancias correspondientes como insumo para la .
toma de decisiones legales, para efectos de libertad condicional, incidentes de
enfermedad, articulo 90 del codigo penal; otorgamiento de beneficios, modificar
condiciones impuestas y pruebas para mejor resolver. Lo anterior mediante

entrevistas in situ a lo largo del pais cuando asi se requiera.

Coordinaciones intra e interinstifucionales, con el fin de paliar las vilnerabilidades
y alentar la adquisicion de estrategias de afrontamiento necesarias para el
cumplimiento de la medida alternativa y consecuentemente su reinsercién social.

Preparar informes laborales mensuales, anuales y presentarlos a sus superiores |
sobre el frabajo realizado, donde emiten su criterio y dan las recomendaciones |

para la toma de decisiones,

Participar en espacios colegiados, reuniones y sesiones de trabajo con fines de |
analisis, supervisién, retroalimentacién y evaluacién sobre la labor del equipo
interdisciplinario, asi como planificacién, gjecucién y evaluaciéon de procesos a

través del intercambio interdisciplinario.
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7- Atender y resolver consultas que por diversos medios presentan los superiores,
compafieros y publico en general, con el fin de orientarlos sobre los tramites,
servicios y otros aspectos de interés para la institucién y Unidad de Monitoreo
Electrénico.

8- Impartir capacitacién a otros funcionarios a nivel institucional o interinstitucional,
sobre aspectos propios de su formacidn o area de actividad de Monitoreo
Electrénico, con ¢l fin de transmitir conocimientos, técnicas y metodologias que
permitan mejorar el desemperio laboral y el desarrollo personal.

9- Implementar sistemas de control interno en la Unidad de Monitoreo Electrénico,
con ¢l fin de disminuir el riesgo de que se cometan errores o deficiencias que
atenten contra los objetivos organizacionales y el servicio a los usuarios.

10- Participar activamente en comisiones intra e interinstitucionales o equipos de
trabajo interdisciplinarios establecidos para resolver problemas o desarrollar
proyectos, emitiendo criterios y ejecutando acciones concretas que coadyuven al
logro de los objetivos trazados.

11- Fortalecimiento de la cooperacién con instituciones académicas para la
integracién de aportes al conocimiento tedrico-metodologico mediante la
participacién en capacitaciones, la ejecucién de practicas profesionales y
pasantias, con un aporte sustantivo para las partes involucradas.
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B.2.Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico o administrativo (el
resaltado no es del original) que afectan el guehacer de Ia unidad. 3

Citar la normativa que durante su gestion fue aprobada o se dio alguna modificacién
y que afectan directamente su accionar.

- Circular 04-2019 de fecha 29 de mayo de 2019 (sesién INC 5376), para regular el
proceso de cambio de modalidad al nivel semi institucional ::

- Directriz DVJ-001-2019 de fecha 21 de octubre de 2019 sobre el proceso de e
conformacién y control de expedientes de la Unidad de Monitoreo Electrénico. *

- Directriz DGAS-001-2019 que regula aspectos relacionados con el envio de
informes de solicitud de revocatoria de personas con medida de monitoreo
electrénico. -

- Memorandum DG-ME-2012-2019, de fecha 20 de julio de 2019, emitido por el
suscrito sobre el manejo del archivo de la Unidad de Monitoreo Electronico :
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B.3. Estado de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de Ia unidad al
inicio y al final de su gestion.

Indicar el estado actual del Sistema de Control Interno y SEVRI en su unidad;
Ademis en este punto debe indicar si al inicio de la gestién existia algin control
v se le dio continuidad, ademas de cuales quedaron al final de la gestidén y
proceder a realizar una sintesis de los riesgos o aspectos medulares que se hayan
detectade y atendido y los obsticulos que se han tenido para no cumplir con
los cometidos enunciados en el Sistema de Control Interno.

Se dio continuidad a los procesos iniciados por la jefatura anterior, asi como a
procesos novedosos para la Unidad de Monitoreo como parte de la gestién de control
interno de 1la Unidad de Monitoreo Electrénico de la Direccién General de Adaptacién
Social, para el cumplimiento de sus metas y objetivos tanto operativos cormo
estratégicas.

Asl por gjemplo la asignacion de una plaza de un profesional en Administracion desde
€l 30 de mayo de 2019, para reforzar el quehacer administrativo, permitiendo a la
Direccion de la Unidad desempefiar sus labores de una forma mas eficiente y
transparente, posibilitando el cumplimiento de la mision institucional y con ello 1a
satisfaccién del fin piiblico que busca la Administracién.

Aunado a lo anterior se tiene la designacién de un funcionario policial de expertiz
para la revision de informes de incumplimiento a nivel policial. Se generé una
directriz para afinar el mecanismo de envio de informes de solicitud de revocatoria a
las autoridades judiciales.

De igual forma la asignacién de una oficinista Asignacién de una oficinista para
asumir €l control permanente del archivo de expedientes de la Unidad,
implementacién de registro de actas para control de salida e ingreso de expediente al
archivo, horarios para préstamo de expedientes, arqueo de expedientes.

Finalmente, la creacién de una comisién interdisciplinaria para el cumplimiento de
la circular 04-2019 para el cambio de modalidad de custodia al nivel semi
institucional.
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B.4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno de 1a unidad, al menos durante el {iltimo afio, :

Indicar acciones a nivel general, emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno.

Se logré confeccionar expedientes por solicitud de pedido presentada y dar
seguimiento a la gjecucion desde el inicio de la solicitud hasta la entrega final de
la factura respectiva.
Disenar auxiliares de facturacién y controles cruzados acerca de lo que se genere
a partir del contrato 2019CD-000097-0006900001.
Planeamiento, direccion, coordinaciéon, organizacién, supervisiéon, control y
gjecucion de labores enfocadas al desarrollo y actividades que se llevan a cabo en
el area adminisirativa relacionados al transporte, combustible, contabilidad, y
planeacién presupuestaria.
Establecimiento de registros y controles de caracter administrativo y contable que
permitan informar a las diferentes instancias los resultados obtenidos.
Establecimiento de controles internos a efecto de que se cumpla la normativa en |
cuanto a los inventarios de los diferentes recursos que se le asignan a la Unidad y |
el adecuado uso y asignacion de los mismos.
Disefio de controles necesarios para garantizar la administraciéon idénea de la |
cuota de combustible y viaticos asignados.
Supervision el uso adecuado de las compras institucionales bajo supervision del
administrador de la Unidad.
Asignacién de una oficinista para asumir el control permanente del archivo de
expedientes de la Unidad, implementacién de registro de actas para control de |
salida e ingreso de expediente al archivo, horarios para préstamo de expedientes, .
arqueo de expedientes.
Mejoras en la redaccion de informes policiales con la designacion de una figura de -
supervision a nivel policial, asi como ordenamiento a través de Directriz acerca del |
modo en que se deben comunicar las solicitudes de revocatoria.
Creacién de una comisién interdisciplinaria para el cumplimiento de la circular
04-2019 para el cambio de modalidad de custodia al nivel semi institucional. "
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B.5. Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con Ia
planificacion institucional o de la unidad, segiin corresponda.

1. Incremento de Personal policial de 18 policias destacados en la Unidad. -25
policias de seguimiento a nivel Nacional a 29 policias en la Unidad — 25 policias de
seguimiento a nivel Nacional.

2. Incremento de Personal profesional de 10 a 15. Tres profesionales en las areas
Orientacién, Trabajo Social, Derecho y Psicologia, una profesional en el area
Educativa, en el equipo de ingreso a una sociéloga y una crimindloga.

Incremento de personal Administrativo de 2 a 3 [oficinistas)

3. Propuesta de nuevo modelo prosocial (Se encuentra en aprobacién en el Instituto
nacional de criminologia y se adjunta el borrador inicial trabajado desde esta
jefatura} Este nuevo modelo estaria enfocado a las acciones de seguimiento en
comunidad utilizando el recurso de la inter institucionalidad como mecanismo
para brindar un mayor seguimiento y ofrecer los apoyos necesarios para las
personas usuarias y que ellas puedan recibir atencién respecto a sus
vulnerabilidad y de esta manera lograr con éxito su adherencia a las condiciones
impuestas dentro de la medida otorgada por parte de la autoridad judicial.

Asimismo, se abre la posibilidad de que la direccién General de Adaptaciéon Social
pueda de igual forma utilizar los recursos institucionales en sus diferentes niveles
para ofrecer de igual forma el seguimiento y monitoreo de los casos referidos por
ley, con responsabilidad individualizada por asignacién de expedientes a las
personas profesionales seglin regiones asignadas {por la cantidad de los casos
algunos profesionales asumiran mas de una Region para alcanzar la equidad de
cargas laborales} como a continuacién se anota y con seguimiento integral de los
Casos:

Region 1: Zona Norte (incluye San Carlos y Los Chiles)

Region 2: Guanacaste

Region 3: Limén

Region 4: Alajuela

Regién 5 Puntarenas (se extiende desde el centro hasta Quepos (Paquera y
Cébano)

Regidén 6: Zona Sur (Desde Dominical hasta Paso Canoas)

Region 7: Pérez Zeledon

VV VYVYVVYY
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» Region 8: Cartago
> Regién 9: Heredia (Incluido Sarapiqui)
> Region 10: San José

4. En coordinacidn con instancias superiores se gestiond la dotacién de un edificio |
que permita una mejor operacion. En tal sentido se logré la prorroga del contrato -
de alquiler del edificio de tres plantas donde hoy se aloja el Viceministerio de Paz, |
¥ se envid en fecha 20 de agosto de 2019 al Departamento de arquitectura, sujeto :
al criterio especializado una posible distribucién de las instalaciones como se |
anota y posteriormente se detalla:

I nivel: actividad policial y recepcion {cubiculos de entrevista, armeria, |
cubiculo de contencién o celda, cubicule de requisa, cubiculo de instalacion
y retiro de dispositivos, central de monitoreo, sala de audiencia, lockers v
comedor) 55

1 nivel: sala de sesiones, consultorios psicologicos, secciones profesionales |
de Psicologia, Trabajo Social, Orientacion, Educacion, Sociologia y comedor, !

II nivel: dormitorios policiales, Jefatura, Seccidon profesional de Derecho,
Administracién, bodega de suministros, funcionarias administrativas
(oficinitas), archivo, sala de sesiones y comedor f

a- Area de ingresos (estado actual): se ubica en la entrada de la oficina, |
adoptado en un espacio de aproximadamente 6 metros cuadrados, donde :
se ubican tres escritorios, un archivo de seguridad, este es el espacio
donde se atiende a tedas las personas que llegan a la Unidad, desde:
personeros judiciales hasta personas adscritas a esta, ademas de la:
colocacién y retiro de dispositivos, resefta de personas monitoreadas, |
abordajes a personas con orden de captura y atenciones en general, :

-Necesidades contempladas:

» Un espacio especifico de recepcién que funcione como un filtro, donde
se direccionen todas las visitas que ingresan, dentro de este una sala.
de espera y una central telefonica.
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Un cubiculo de requisa para la Policia de Seguimiento a la poblacion
monitoreada, ingresos y visitas diarias en razén a las citaciones o
presentaciones de los usuarios.

Un cubiculo de instalacién y retiro del dispositivo, ademas de toma de
datos biométricos uso de sisterna de resefia ABIS, en el cual se
capturan fotografias y huellas dactilares.

Tres cubiculos para entrevistas de personal profesional, separados que
permita privacidad y confidencialidad y la sensibilidad de los datos
protegidos por ley.

Un espacio de contencién o celda, donde se puedan ubicar personas
con orden de captura o por revocatorias de la medida o arrestos
administrativos

Un espacio tipo armeria que cuenta con las condiciones de seguridad
para mantener las armas, municiones, chalecos antibalas y demas
equipo de seguridad y un bail con arena para la debida manipulacién
de las armas de reglamento.

b- Central de Monitoreo {estado actual}: se sitlta en un espacio de
aproximadamente 18 metros cuadrados, en este lugar actualmente se
ubican seis computadoras en las cuales se monitorea la poblacion
adscrita, se confeccionan informes de incumplimientos, ampliaciones y
solicitudes judiciales, tratamiento de eventos, confeccidn de zonas y
agendas, ademas se llevan a cabo audiencias con personeros judiciales y
personas adscritas a la unidad, aunado a esto se reciben alrededor de 80
Hamadas telefénicas diarias, en esta drea se brinda atencién 24/7.

-Necesidades contempladas:

» Se requiere un espacio mas amplio, ya se requiere mas equipo de

>

»

>

computo.
una sala de sesiones para conocer casos que serdn remitidos al INC y
Juzgados, asi como reuniones de andlisis institucional y otras. '
Un espacio para las funcionarias encargadas de la confeccién de
informes que cuente con todas las condiciones de equipo de computoe
y conexién a la red de la ESPH y de MJ.

Un espacio para la ubicacién de los casilleros del personal {lockers].
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Dormitorio: Actualmente no se cuenta con espacios para dormitorios; en |
la actualidad los policias se trasladan para su pernoctacién. Es importante
indicar que adicionalmente a necesidades mencionadas, si tiene también
la de los espacios para dormitorios de los funcionarios policiales que
laboran en rol 7X7, el cual debe constar de dos espacios donde al menos
ingresen ocho personas en cada uno y debidamente separados para
hombres y mujeres, equipados con sanitarios y bafios '

Area de archivo: Se mantiene un solo archivo para el drea policial como '
profesional, ya que se maneja un solo expediente. Lo ideal es construir un
area de cajones. La poblacion que se maneja actualmente es de 1524
persona monitoreadas. -f

Area para personal administrativo: se cuenta actualmente con tres
oficinistas y se podria pensar en un espacio proyectado a cinco personas. |

Bodega de suministros: no se cuenta en la actualidad y es sumamente
necesario. :

Consultorios de atencién psicosocial: Se requieren al menos dos :
consultorios para la atencién psicoterapéutica, aplicacién de pruebas
psicolégicas, intervencion en crisis y cualquier otra atencién que garantice
confidencialidad, iluminacién, comodidad, entre otros presupuestos
establecidos desde la disciplina profesional. '

Secciones profesionales: Son cinco areas profesionales con el siguiente |
recurso profesional: ‘

> Psicologia: cuatro profesionales (proyectado a cinco}

» Onentacion: tres profesionales, (proyectado a cinco)

> Trabajo Social: tres profesionales, (proyectado a cinco)
» Educacién: una profesional, {proyectado a dos)

» Derecho: cuatro profesionales, (proyectado a cinco)

» Administracion: una profesional

Jefatura: Una oficina que cuente con un espacio para una mesa de trabajo

o reuniones.
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J- Salade sesiones: esta sala es necesaria para realizar reuniones informales,
asi como consejos interdisciplinarios y reuniones de comision
interdisciplinaria.

k- Sala de audiencias: tiene es estar equipada con un equipo de cémputo y
una pantalla de tv y habilitada para la permanencia de al menos diez
personas con una mesa y sillas,

Con el fin de mejorar los seguimientos, la identificacion de las necesidades y
la busqueda de apoyos para solventarla, ya se ha realizado un escrutinio de
casos de la poblacion sentenciada en donde efectivamente se han identificado
¢asos que 1o han tenido dicho acompafiamiento. Dicho ejercicio se realiza con
el fin de tomar acciones iniciando con aquellos casos con mayor permanencia
en la unidad, para lo cual se contara con el apoyo de las oficinas del nivel semi
institfucional ubicadas en las diferentes regiones del pais y que esto pueda ser
solventado en el menor tiempo posible,

En la actualidad se estudia la posibilidad de un convenio a nivel de MJP y
PRESODE, que es una ONG, la cual propone el desarrollo de un proyecto de
Mentoria Social la cual se refiere al desarrollo de programas que fomentan
nuevas relaciones de pares o grupales con el objetivo de incidir en la inclusién
social de personas que se encuentran en riesgo de exclusién social. Dicho
convenio ya se esta trabajando y se pretende no solo que cubra a la poblacién
monitoreada, sino a otros niveles con proyeccion en comunidad.

Constitucion de la Comisién interdisciplinaria para cambio de nivel para dar
mayor fluidez a lo dispuesto en la circular 04-2019 de fecha 29 de mayo de
2019 (sesion INC 5376), creada con la visién de un nuevo modelo pro social,
mantiene una linea donde a partir del plan seguimiento que se esta
implementando y sobre los requerimientos que establece la misma circular,
los integrantes de las secciones profesionales de la Unidad de Monitoreo, cada
uno con expedientes especificos asignados, mediante recomendacién y
revisién de la comision interdisciplinaria elaboraran informes directamente al
Director de la Unidad, quien elevara al Instituto Nacional de Criminologia los
informes para cambio de nivel de conformidad con lo establecido en el articulo
172 inciso B) del Reglamento del Sistema Penitenciario, por 1o que ese proceso
no representa una valoracion por parte de la Unidad de Monitoreo. Esta figura
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de la elevacion de informes sdlo alcanzara su punto de efectividad maxima una
vez aplicado el nuevo modelo prosocial. ?'

8. En coordinacién interinstitucional del Poder Judicial y €l Ministerio de Justicia

y Paz, se esta desarrollando un pilotaje conjunto sobre la implementacion de:
1a ley de justicia restaurativa y el acompafiamiento en los casos monitoreo
inicialmente a partir de la identificacion de diez casos que podrén hacerse.
ampliados posterior al pilotaje a un mayor ntimero de monitoreados. El equipo:
psicosocial restaurativo por su cuenta se va a encargar de dar seguimiento:
para que las condiciones que fueron impuestas en la reunién restaurativa
también se estén cumpliendo y articular acciones desde su competencia,
debiendo existir una comunicacién enire ambos equipos: Ministerio de
Justicia y Paz y equipo restaurativo para cruzar informacion valiosa y dar el
seguimiento a las condiciones desde ambas instancias. :

9. A partir del acuerdo de trabajo entre el Ministerio de Justicia y Paz y la ESPH

para fortalecer monitoreo electrénico, reunién de la que se tuvo noticia a través:
del comunicado de prensa de casa presidencial CP-124-2019 del 08 de octubre:
de 2019, se tiene la creacién de la Comision interinstitucional entre, SUTEL,
ESPH, MICIT, Ministerio de Justicia que determine las causas y posibles
soluciones a la falta de comunicacién de algunos monitoreados. La ESPH se
comprometid a instalar un script el cierre automatico de alertas no criticas,
capacitaciones, protocolo para realizar sustitucion de dispositivos dafiados.:
Personal técnico de apoyo cotidiano por parte de la ESPH en el nuevo edificio,
central de lamadas por parte de la ESPH y participacion en la Comisién:
interinstitucional.

10. A partir de 24 de junio de 2019 se asigné a una oficinista comoé

encargada del archivo, a fin de implementar controles de ingreso y salidas de
expedientes, arqueos y establecimiento de horarios para el prestamos de
horarios para el préstamo de los mismos. Lo anterior se regulé mediante
Memorandum emitido por el suscrito y comunicado al personal y a la Jefatura,
Policial. f-

11. Implementacion de la Directriz DVJ-001-2019 de fecha 21 de octubre%

de 2019 sobre el proceso de conformacidn y control de expedientes de 1a§
Unidad de Monitoreo Electrdnico. ?
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Implementacién de la Directriz DGAS, de fecha 23 de setiembre de 2019,
emitida por el director General de Adaptacién Social y la Jefatura de Unidad
de Monitoreo que regula aspectos asociados a la formna en que se deben
comunicar los informes de revocatoria emitidos por la policia penitenciaria
destacada en la Unidad.

Participacién en la comisién de validacién de datos para plataformas
IGNIS y SIAP, para la cual se encuentra conformada -por indicacién superior-
una comisioén de enlace por cada centro penal o Unidad creada el dia 15 de
noviembre, misma que estd integrada por la Jefatura de Unidad, une
profesional en Derecho que en este caso es Helberth Lizano Chaves y un
funcionario de la policia destacado en los procesos de ingreso, para lo cual la
Subintendente Karla Abarca ha designado a Luis Vega Vega.

14. Segnimiento al contrato de monitoreo electrénico relacionado con el

cumplimiento del buen funcionamiento de la solucién tecnolégica para el
monitorec de personas, bajo la contratacién N° 2016-CD-000097-
0006900001. Para ello se realizd un trabajo conjunto con la policia
penitenciaria y la administradora de 1la Unidad, en lo relativo al control de los
dispositivos y a la comunicacién de fallas en el sistema de monitoreo
electronico mediante apertura de tickets, ademas del levantamiento de
requerimientos para la nueva licitacién carteleria. Lo anterior constan en
multiples documentos emitidos por la Jefatura de la Unidad v se compilan y
resumen fundamentalmente en los siguientes documentos:

a- Se coniribuyé en la elaboracién del informe N° SDG-163-07-2019 de 136
paginas dirigido a la Ministra de Justicia Marcia Gonzilez Aguiluz,
elaborado por la master Daisy Matamoros Zafiga, Subdirectora General de
Adaptacién social. Dicho informe recoge una serie de falencias y
limitaciones asociadas al funcionamiento de la Plataforma Tecnologica,
colaboracién de la cual consta en los agradecimientos.

b- Informe confidencial del Departamento de Tecnologias de la Informacién N°
DTI-337-2019 del 19 de setiembre del 2019, sobre el comportamiento de
las alarmas y eventos de 227 monitoreados considerados perdidos, con el
fin de poder obtener las posibles causas. Dicho informe incluye algunas
observaciones y recomendaciones de oportunidad de mejora.




Ministerio de Justicia y Paz
Subdireccion de la Policia Penitenciaria.

10 de diciembre de 2019

Sefior

José Luis Bermudez Obando
Director General de Adaptacién Social

s5. O Pag. 18

B.6. Estado de los proyectos mas relevantes en ¢l dmbito institucional o de la
unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de

¢- Oficio N° DG-ME-3260-2019 de fecha 02/10/2019, dirigido a la sefiora
viceministra Viviana Boza Chacon, que es traslado de requerimiento de la
Unidad de Ia Unidad de Monitoreo para la elaboracién de los términos de |
referencia para la confeccién del cartel de licitacién para la nueva
contratacion de la empresa a la que se adjudicara la operacién de la |

tecnologia a partir de febrero de 2020.

conchuir.

1-

Si bien se han realizado aportes sustitutivos por parte de la administracién del '
sistema penitenciario para dotar en materia de personal a la policia
penitenciaria encargada de las operaciones del monitoreo, conviene que se
consolide dicho cuerpo policial, en donde ademas de la jefatura policial, se
cuente con la figura de sargento y con una figura de oficial de guardia con el
fin de que se tenga una figura de mando las veinticuatro horas del dia; esto |
bajo supervision de la Jefatura Policial, Asimismo, que se cuente con al menos
seis policias durante la noche, de modo que se puedan realizar algunas visitas |

in sitiz en horario vespertino.

Con el fin de avanzar con las con las valoraciones atrasadas por parte de
algunas de las areas y no comprometer los plazos establecidos por parte de las
autoridades judiciales y que las areas de Derecho, Trabajo Social, Orientacion,
Psicologia y educacién puedan orientar sus esfuerzos a labores sustantivas de |
su area de expertiz profesional se recomienda que este personal no participe |
como parte de la programacién por roles semanales para apoyar el proceso de
entrevistas de ingreso, y en su defecto se otorgue un recurso profesional que
podria ser en las areas de sociologia o criminologia, de manera que existan |
dos personas dedicadas a ingresos, dado que ya se cuenta con una funcionaria :
de planta destinada para tales efectos. No omito manifestar que si bien, al |
momento de la confeccién del presente informe ya esta solventada esta
necesidad, es importante que se mantenga el recurso y se consolide una plaza -

para tal fin.

Siguiendo la linea del punto anterior, es recomendable que exista un recurso |
mas de oficinista, o bien una plaza de técnico, que se ocupe de la revisiéon de |
las cuentas de correo pj-monitoreo@mj.go.cr, y monitoreo@mj.go.cr; ademas |

.
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de colaborar con la atencién telefdnica, toda vez que esta tarea implica el
destinar al menos dos dias, dado que es una labor compleja que implica para
cada correo recibido, la revisién de expediente, consultas a las diferentes
areas, redaccion de la respuesta que en algunos casos tiene algiin grado de
complejidad y el archivo de la documentacién generada de dicho tramite. Lo
anterior haria que los profesionales salgan del rol de atencién a correo y
aunado a los alcances de lo propuesto en el punto anterior se logre una mayor
eficiencia y eficacia en tono a las demandas propias de las dreas profesionales.

Dar seguimiento al proceso de desinstitucionalizacion y a la comisién creada
para agilizar dicho proceso a partir de lo establecido en la circular 04-2019.
Se espera que dicho proceso fluya en su totalidad hasia tanto la Unidad entre
en funcionamiento con €l nuevo modelo pro social que se encuentra en revisién
ante el INC y que permitird un mayor seguimiento y monitoreo de los casos y
estos puedan ser propuestos por el profesional responsable de cada
expediente,

Continuar con ¢l proceso de revision de casos identificados en los que no
constan informes de seguimiento profesional en los expedientes para lo cual
que se cuenta con el escrutinio manual y en este momento se encuentra en
una etapa de validacién por parte de las areas profesionales,

En virtud que ain me encuentro destacado en la Unidad, cualquier otra
recomendacién o insumo lo estaria aportando eventualmente, quedando a
disposicién para cualquier otro insumo que requiera por parte del suscrito

B.7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a
la unidad.

No hubo presupuestos adicionales asignados en el periodo indicado, por lo que se
continué con la implementacién de la partida 280 {presupuesto extraordinario} y la
partida 001 (presupuesto ordinario)

B.8. Sugerencias para la buena marcha de Ia unidad, si el funcionario que rinde
el informe lo estima necesario.

- Estan contempladas en el apartado B.6.
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B.9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del
funcionario que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia |
aprovechar, si lo estima necesario.

Seguimiento al contrato de monitoreo celectronico relacionado con el
cumplirniento del buen funcionamiento de la solucién tecnolégica para el |
monitoreo de personas, bajo la contratacion N° 2016-CD-000097-
G006900001.

Implementacion del nuevo medelo con enfoque prosecial, el cual se encuentra
para aprobacidén en el Instituto Nacional de Criminologia.

Traslado v adaptacion del Nuevo Edificio asignado a Monitoreo Electrdnico
ubicado en Barrio Gonzalez Lahmann {antes Viceministerio de Paz) 5

B.10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su
gestion le hubiera girado la Contraloria General de la Repiblica. %

Implementada: Continuar con el seguimiento a lo dispuesto en la Circular 04-
2019 de fecha 29 de mayo de 2019 (sesioén INC 5376), para regular el proceso :
de cambio de modalidad al nivel semi institucional y mantener bajo
supervisién de monitoreo electrénico una poblacién con la que se pueda tener .
un mayor control y seguimiento, en virtud del crecimiento exponencial que
enfrenta la Unidad ';

Implementada: Continuar con el seguimiento de la Directriz DVJ-001-2019 de
fecha 21 de octubre de 2019 sobre el proceso de conformacién y control de
expedientes de la Unidad de Monitoreo Electrénico. '?

Implementada: Continuar con €l seguimiento de la Directriz DGAS-001-2019
que regula aspectos relacionados con el envio de informes de solicitud de !
revocatoria de personas con medida de monitoreo electronico.

Implementado: Memorandum DG-ME-2012-2019, de fecha 20 de julio de
2019, emitido por €l suscrito sobre el manegjo del archivo de la Unidad de
Monitoreo Electronico
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B.11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones
que durante su gestién le hubiera girado algin otro érgano de control externo,
segun la actividad propia de cada administracion.

De acuerde a la consultoria externa realizada en el afio 2018, se desprende
informe PPIS-1071-CD-CI-2018, rendido por Consultor Internacional de
origen portugués el sefior Nuno Caiado. Si bien es un informe generado previo
a la gestion del suscrito, ha correspondido la implementacién de algunas
recomendaciones como la dotacién de mas personal policial, administrativo y
policial, implementacién de un modelo acorde a los requerimiento y naturaleza
de la Unidad, unificacién de expedientes policial y administrativo y la gestién
para la dotacion de infraestructura.

B.12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su
gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna,

No ha habido recomendaciones especificas a la Jefatura por parte de la la auditoria
interna en este periodo.
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C. Anexos:

Se adjunta documentacién importante como notas y correos que serviran de |

insumo importante tanto de lo realizado como de procesos en curso:

1- Propuesta presentada en el mes de Julio de 2019 ante el INC de un nuevo
modelo de atencion a personas sujetas al uso de mecanismos electrénicos.

2- Oficio DG-ME-3256-2019, de fecha 01 de octubre de 2019, solicitando al
INC pronunciamiento con respecto a la revision de la propuesta del nuevo |

modelo de atencion.

3- Plan piloto para la implementacion de Justicia restaurativa en etapa de
ejecucion liderado por el magistrado de la sala tercera Rafael Segura. Se
sefialan diez casos de la Unidad de Monitoreo electronico los cuales se -

estan trabajando bajo esta modalidad.

4- Minuta de reunion del 22 de octubre de 2019, llevada a cabo en el

despacho de Rafael Segura, Magistrado y rector de justicia restaurativa.

5- Oficio DG-4044-ME-2019 de fecha 22 de noviembre de 2019, dirigido a la
sefiora Esmeralda Fonseca, representante de ESPH, donde se expone
problema asociados a enlentecimiento, dificultad para creacion de zonas y

agendas.

6~ Oficio DG-ME-4111-2019 de fecha 27 de noviembre de 2019, dirigido al
sefior Jeff Rodriguez Alvarado, en donde se comunica al despacho
ministerial, la persistencia de problemas en la plataforma de monitoreco y

la falta de una solucién a los problemas presentados.

7- Correo electrénico de Juliana Bermudez Arce, asistente de despacho
viceministerial que es envio de la Directriz MJP-02-03-2019, para la
conformacién de equipos de validacién de Datos en cada centro del nivel

institucional.
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8- Proyecto de mentoria social para usuarios con Tobillera propuesto por

fundacién PRESODE

9- Borrador de cooperacién entre el Ministerio de Justicia vy Paz y la

fundacion PRESQDE,

10-Oficio DG-ME-3260-2019, de fecha 02 de octubre de 2019, dirigido a la

Sefiora Viceministra Viviana Boza Chacén, que es documentacién
relacionada con los requerimientos para la consolidacién de términos de
referencia del nueve cartel de licitacion para solucién tecnolégica con
monitoreo electrdnico.

11-Informe preliminar rendido por el Departamento de Tecnologias de la

Informacién, el cual es un diagnéstico a partir de revisién de casos con
problemas de localizacién.

12-Directriz DVJ-001-2019 de fecha 21 de octubre de 2019, emitida por la

sefiora viceministra Viviana Boza Chacon, referente a la conformacién v
control de expedientes de la Unidad de Monitoreo Electrdonico. Se
acompanan dos correos electrénicos de fecha 24 de octubre y 26 de
noviembre dirigido a los funcionarios de la Unidad de Monitoreo por parte
del suscrito para la puesta en marcha y seguimiento de las de las
disposiciones establecidas.

13-Informe N° SDG-163-07-2019 de 136 paginas dirigido a la Ministra de

Justicia Marcia Gonzdlez Aguiluz, elaborado por la master Daisy
Matamoros Zufiiga, Subdirectora General de Adaptacién social. Dicho
informe recoge una serie de falencias y limitaciones asociadas al
funcionamiento de la Plataforma Tecnolégica.

14-Directriz DGAS-001-2019 de fecha 23 de setiembre de 2019, sobre los

informes de revocatoria que confecciona la policia penitenciaria en la
Unidad de Monitorec Electrénico
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15- Memorandum DG-ME-2012-2019 de fecha 20 de junio de 2019 con rige a
partir del 24 de junio de 2019 sobre aspectos relacionados al manejo del

archivo de la Unidad de Monitoreo Electronico




