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Presentacion

De conformidad con los articulos 4 y 32 de la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos (LAFRPP), No. 8131 del 18-09-2001, y su Reglamento y
Reformas, se presenta el Informe de Evaluacion Anual 2017, del Ministerio de Justicia
y Paz.

Dicho informe responde a los lineamientos y directrices brindadas por la Direccion General
de Presupuesto Nacional, del Ministerio de Hacienda, como drgano rector, las cuales fueron
establecidas mediante el instructivo de elaboracion del documento, las consultas telefonicas
realizadas; asi como los datos del informe extraido del Sistema Integrado de Gestidn de la
Administracion Financiera (SIGAF), mismo que presenta la informacion presupuestaria al 31
de diciembre de 2017.

El documento se encuentra desarrollado de la siguiente manera:
. Informe de Gestidn Financiera 2017, analisis institucional.

o Analisis programatico del programa presupuestario Promocion de la Paz y Convivencia
Ciudadana 780.

. Andlisis programatico del programa presupuestario Procuraduria General de la
Republica 781.

. Analisis programatico del programa presupuestario Administracion Penitenciaria 783.

Ademas, para la elaboracion del mismo, se considerd las prioridades institucionales, los
objetivos, metas e indicadores aprobados en la Ley de Presupuesto 2017 y el Plan Operativo
Institucional 2017, asi como su reprogramacién en el mes de abril. De igual forma, el Plan
Nacional de Desarrollo, el cual es el marco global que orienta los planes operativos
institucionales.



Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Informe Anual 2017

INFORME ANUAL 2017

Objetivo: Conocer la situacidon de la gestidn fisica y financiera institucional del ejercicio
economico 2017 e identificar desviaciones y causas, asi como acciones correctivas.

1. APARTADO INSTITUCIONAL
1.1. Gestion Financiera:

En el siguiente cuadro la institucion debe incluir los datos de los recursos autorizados y
ejecutados al 31 de diciembre de 2017 con ingresos corrientes, de capital y de
financiamiento (superavit) (incluir recursos de crédito publico en el espacio
asignado para ese rubro).

Los ministerios y el Tribunal Supremo de Elecciones, deberan utilizar como insumo los datos
del Presupuesto Actual y el Devengado del Informe ZINFORME42_NEW del Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF); en el caso de los otros
poderes el insumo a utilizar es la Apropiacion Actual y el Devengado del Sistema Mddulo de
Poderes.

Cuadro 1.1.1
Ministerio de Justicia y Paz
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segiin partida
Al 31 de diciembre de 2017
En colones

PARTIDA AUTORIZADO

EJECUTADO %
EJECUCION

0 Remuneraciones (86.418.080.010,33 82.017.714.248,12 95%
1 Servicios #11.993.820.926,00 8.936.854.270.14 75%
2 Materiales y Suministros | ¢17.156.319.741,66 ¢12.538.732.111,81 73%
5 Bienes Duraderos {5.429.424.918,00 (2.893.922.785,27 53%
6 Transferencias 3.621.508.798,01 3.103.792.829,48 86%
Corrientes

7 Transferencias de 10.079.203.438,00 74.142.986.000,00 41%
Capital

9 Cuentas Especiales ¢1.113.822.319,00 0,00 0%

Subtotal ¢135.812.180.151,00 {113.634.002.244,82 84%
Recurso de Crédito 111,265,923,049.11 | 11.259.290.310.28 100%

¢

147.078.103.200,11

1 Ejecutado: Para Ministerios y los Poderes, corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por recepcion de

¢124.893.292.555,10

bienes y servicios, independientemente de cuando se efectle el pago de la obligacion
Fuente: Ministerio de Justicia y Paz, Informes SIGAF al 31 de diciembre de 2017.
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Conforme el cuadro anterior, la partida 0 Remuneraciones concentrd el 95% de ejecucion,
la partida Servicios la ejecucion fue del 75%, la partida Materiales y suministros con un
porcentaje de ejecucion del 73%, Bienes Duraderos 53% de ejecucion, Transferencias
Corrientes 86% de ejecucion y Transferencias Capital 72% de la ejecucion y lo vinculado
con Recursos de Crédito Publico un 100% de ejecucion.

Apréciese que los montos del devengado siguen practicamente la misma dinamica de
representacion por partida de la apropiacién total. La variacion presentada constituye un
punto de diferenciacion porcentual en aquellos casos en que se dio. Cabe mencionar que el
15% de presupuesto que se dejé de ejecutar no afectd significativamente el alcance de las
metas programadas para el ejercicio econdmico 2017, ya que el Ministerio ha sido diligente
en tomar las previsiones del caso e incorporar sostenidamente mecanismos que aseguren
la maximizacion y oportunidad del uso de los recursos.

Con base en el cuadro anterior y sin considerar los recursos de crédito publico, complete el
siguiente cuadro con las partidas que presenten un porcentaje de ejecucidn presupuestaria
igual o inferior al 90%:
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Partidas

presupuestaria

1 Servicios

Cuadro 1.1.2

Ministerio de Justicia y Paz
Factores que afectaron la ejecucion presupuestaria, acciones correctivas y afectacion en la programacion presupuestaria

Factores que afectaron la
ejecucion presupuestaria

Se alcanzd un 75% de ejecucién, el
restante 25% corresponde a:
1. Sobrantes en cuanto a servicios
publicos, alquiler de edificios y a la no
finalizacion del tramite de Central
Telefonica para el Viceministerio de Paz.
2. Diferencial cambiario que se utiliza en
contratos en dolares y a contrataciones
que se iniciaron pero que fueron
anuladas por la Proveeduria Institucional
por distintas situaciones, a trabajos no
entregados por la Imprenta Nacional
entre otros factores. 3. Adicionalmente
debido al Decreto N° 40540-H de
Contingencia Fiscal no se pudo realizar
el traslado de dichos sobrantes para
atender otras necesidades. 4. No se
logr6 concretar la suscripcion del
contrato de alquiler de un nuevo edificio
que permita atenuar nuestro problema
de espacio fisico; se inici6 un
procedimiento de contratacion que debid
declararse desierto, ya que al momento
de la firma del contrato el oferente
manifestd no estar interesado en
continuar con la propuesta para alquilar
el edificio; el segundo intento de

Al 31 de diciembre de 2017

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
economicos

Acciones

Tomar previsiones de posibles
sobrantes y trasladarlos a otras
necesidades siempre que los
lineamientos que se emitan
para Gobierno Central asi lo
permitan, y continuar con el
seguimiento a las Unidades
Gestoras sobre las
contrataciones que solicitan y
los tiempos para realizarlas.

Responsable directo

de la ejecutar las
acciones 1/
Programa Presupuestario
779
Viceministro de Gestion
Estratégica.

Programa Presupuestario
780.

Programa Presupuestario
781.

Programa Presupuestario
783. Coordinadora
Departamento
Administrativo.

Indicar como el
porcentaje de
ejecucion afectod la
programacion
presupuestaria 2/
Con respecto a esta partida
se logré6 cubrir las
necesidades  planteadas
por los departamentos,
pese a que se presentaron
inconvenientes con la
tramitacion de facturas
debido a incumplimiento

por parte de la Empresa.

Ministerio de Justicia y Paz
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Partidas

presupuestaria

Factores que afectaron la
ejecucion presupuestaria

concretar una contratacién se detuvo
por la entrada en vigencia del Decreto
Ejecutivo N°40540-H; una vez obtenida
la autorizacion para continuar el
procedimiento de contratacion, los
tramites no pudieron ser concluidos
antes de finalizar el  periodo
presupuestario. 5. Por agruparse en
esta partida todo lo relacionado con
servicios, la gran mayoria de los recursos
presupuestados obedecen a una
proyeccion de gasto y su ejecucion
depende de las necesidades que se van
presentando durante el afio, de las
subpartidas relacionadas con
mantenimiento correctivo de equipo,
servicios publicos y viaticos dentro del
pais, reflejen saldos disponibles. 6. Por
ultimo, en este periodo fue necesaria la
renovacion de varios contratos por
servicios, los cuales se pactaron por
montos menores a los proyectados, lo
cual también tuvo su efecto en la
ejecucion presupuestaria.

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
economicos

Acciones

Responsable directo
de la ejecutar las
acciones 1/

Indicar como el
porcentaje de
ejecucion afectd la
programacion
presupuestaria 2/

2 Materiales y
Suministros

Se alcanzd un 73% de ejecucion, el
restante 27% corresponde
principalmente a: 1. Durante el afio
2017 de dicha partida, resultaron varias
contrataciones infructuosas
principalmente las de mantenimiento y
reparacion de equipos, mobiliarios de

Se continuara con e
seguimiento constante de los
procesos de contratacion hasta
que concluyan
satisfactoriamente

Programa Presupuestario
779
Viceministro de Gestion
Estratégica.

Programa Presupuestario
780.

El Plan Anual de Compras
se ejecutd
satisfactoriamente, saldos
disponibles son producto
de la aplicacion del Decreto
Ejecutivo N°40540-H

Ministerio de Justicia y Paz
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Partidas

presupuestaria

Factores que afectaron la
ejecucion presupuestaria

oficina y otros, al tiempo de duracion de
solicitudes de pedido en la Proveeduria
Institucional adjudicando  contratos
continuos presentados en el primer
trimestres del afio hasta finales de
noviembre o inicios de  diciembre
cuando ya no se podian realizar cargas a
dichos contratos para atender las
necesidades, a sobrantes producto de
las contrataciones realizadas durante el
periodo y debido al Decreto N° 40540-
H de Contingencia Fiscal por el cual no
se puedo realizar el traslado de dichos

sobrantes para atender otras
necesidades. 2. Sin embargo, es
importante sefialar que los saldos

disponibles son producto de la aplicacién
del Decreto Ejecutivo N°40540-H por el
cual no se puedo realizar el traslado de
dichos sobrantes para atender otras
necesidades.

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
economicos

Acciones

Responsable directo
de la ejecutar las
acciones 1/

Programa Presupuestario
781.

Programa Presupuestario
783. Coordinadora
Departamento
Administrativo.

Indicar como el
porcentaje de
ejecucion afectd la
programacion
presupuestaria 2/

5 Bienes
Duraderos

Se alcanzd un 53% de ejecucion, el
restante 43% quedo sin ejecucion
debido a: 1. Contrataciones
infructuosas principalmente las de
mantenimiento y reparacion de equipos,
mobiliarios de oficina y otros, al tiempo
de duracion de solicitudes de pedido en
la Proveeduria Institucional finalizando
contratos a finales noviembre vy
principios de diciembre perjudicando la

Tomar previsiones de posibles
sobrantes y trasladarlos a otras
necesidades siempre que los
lineamientos que se emitan
para Gobierno Central asi lo
permitan.

Programa Presupuestario
779
Viceministro de Gestion
Estratégica.

Programa Presupuestario
780.

Programa Presupuestario
781.

En general se atendieron
las necesidades planteadas
en el Plan Anual de
Compras para el periodo
2017.

Ministerio de Justicia y Paz
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Partidas Factores que afectaron la Acciones correctivas para los siguientes ejercicios Indicar como el
presupuestaria ejecucion presupuestaria econémicos porcentaje de

Acciones Responsable directo ejecucion afecto la
de la ejecutar las programacion
acciones 1/ presupuestaria 2/

entrega de las facturas por los plazas de

entrega de las empresas. Programa Presupuestario
2. Sobrantes producto de las 783. Coordinadora
contrataciones realizadas durante el Departamento
periodo y debido al Decreto N° 40540- Administrativo.

H de Contingencia Fiscal por el cual no
se puedo realizar el traslado de dichos
sobrantes para atender otras
necesidades.

3. A compromisos que resulté imposible
devengar al cierre del periodo.

4. El mas significativo tiene que ver con
el atraso en la entrega de los trabajos
del proyecto de remodelacion
denominado “Restructuracion y
ampliacién del edificio de Derecho
Publico”. 5. Un Procedimiento de
Contratacion que quedo a la espera de la
presentacion de especies fiscales por
parte del adjudicatario para la
confeccion del correspondiente contrato.

6 Se alcanzd un 86% de ejecucion, el | Tomar previsiones de posibles | Programa Presupuestario | La programacion
Transferencias | restante 14% pertenecen: sobrantes y trasladarlos a otras 779 presupuestaria no se vio
Corrientes 1. Las sub-partidas de Prestaciones | necesidades siempre que los| Viceministro de Gestion |afectada, dado que era un
legales e Indemnizaciones, las cuales al | lineamientos que se emitan Estratégica. dinero destinado a una
no presentarse  situaciones que|para Gobierno Central asi lo trasferencia para un
ameritaran pagos por dichos conceptos | permitan. Programa Presupuestario | Organo desconcentrando,
su ejecucion fue baja. 780. en la que servimos de
2. El saldo de la subpartida 60301 intermediarios para la

Prestaciones Legales es el que mayor Programa Presupuestario | asignacion de fondos.

incidencia tiene en el nivel de ejecucién 781.

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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Partidas

presupuestaria

Factores que afectaron la
ejecucion presupuestaria

de esta partida; los funcionarios para los
cuales los recursos fueron reservados
decidieron continuar laborando vy
posponer su jubilacion; ante esto y dada
la restriccion estipulada en el articulo 3
del Decreto Ejecutivo N°40540-H, fue
imposible efectuar una modificacion
presupuestaria para aprovechar los
recursos.

3. Quedd6 un saldo importante en la
subpartida 60399 Otras prestaciones, los
recursos presupuestados corresponden
a una prevision para cubrir el pago de
subsidios en el caso de incapacidades de
funcionarios.

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
economicos

Acciones

Responsable directo
de la ejecutar las
acciones 1/

Programa Presupuestario
783. Coordinadora
Departamento
Administrativo.

Indicar como el
porcentaje de
ejecucion afectd la
programacion
presupuestaria 2/

7
Transferencias
de Capital

En esta partida por aplicacion de la
Directriz Presidencial N° 40540-H de
Contingencia Fiscal no fue permitida la
transferencia de capital por un monto de
¢5.936.1 millones de colones, de ahi el
resultado tan bajo de ejecucion de la
partida.

La Contraloria General de la Republica
mediante oficio DFOE-PG-0524, ...” se
imprueba la suma ¢5.936.1 millones,
segln las transferencias sefialadas en
la leyes Nos 9411 'y 9461
correspondientes al ejercicio econdémico
201, y su aplicacion; vista de lo sefialado
en la certificacibon de fecha 12 de
octubre de 2017, emitida por la

Se remitid oficio MIP-927-
20171  Ministerio de |Ia
Presidencia con la intencion de
que el mismo valorara no
aplicar a nuestro programa
presupuestario la normativa
referente al plan de
contingencia fiscal, accion que
resultd infructuosa.

Programa Presupuestario
783. Coordinadora
Departamento
Administrativo.

La programacion
presupuestaria se  vio
afectada, por aplicacion de
la Directriz Presidencial N°
40540-H de Contingencia
Fiscal.

Ministerio de Justicia y Paz
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Indicar como el
porcentaje de

Partidas
presupuestaria

Factores que afectaron la
ejecucion presupuestaria

Acciones correctivas para los siguientes ejercicios
economicos

Tesoreria Nacional, donde se indica que
el desembolso de los recursos quedan
sujetos a la situacion fiscal del pais y su
disponibilidad; por lo tanto, no existe
certeza que los recursos presupuestados
por ese Patronato vayan a ser girados.”

Acciones

Responsable directo
de la ejecutar las
acciones 1/

ejecucion afectd la
programacion
presupuestaria 2/

Declaracién desierta del componente
edificaciones, lo que implica que el
componente de mayor peso a nivel
econdmico, asi como de obra fisica, se
demorara en la adjudicacion de Ila
empresa para el inicio de las obras
constructivas. Al tener esta situacion en
el proceso de contratacion
administrativa, significa ademas que se
realicen ajustes para el nuevo proceso
de contratacion administrativa, a fin de
que la Proveeduria Institucional realice
las gestiones. Segun lo establece la Ley
de Contratacién Administrativa.

Como medidas correctivas, se

realizan procesos de
coordinacioén entre las
instancias involucradas,

Patronato de Construcciones,
Instalaciones y Adquisicion de
Bienes, Proveeduria
Institucional 'y  Despacho
Ministerial, con el fin de
articular los esfuerzos vy
acelerar el nuevo proceso de
contratacion de las
edificaciones. Lo anterior, con
el proposito de tener en el
menor plazo las instalaciones
construidas, en beneficio de la
poblacibn  con  sanciones
privativas de libertad.
Es importante indicar, que se
continua trabajando en el
desarrollo del proyecto en
beneficio de la poblacion
penitenciaria, y por la demora
presentada por la declaracion
desierta del componente

Programa Presupuestario
783. Coordinadora
Departamento
Administrativo.

Patronato de
Construcciones,
Instalacion

Ministerio de Justicia y Paz

Web site: www.mjp.go.cr

9


http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Informe Anual 2017

Partidas Factores que afectaron la Acciones correctivas para los siguientes ejercicios Indicar como el
presupuestaria ejecucion presupuestaria econémicos porcentaje de

Acciones Responsable directo ejecucion afecto la
de la ejecutar las programacion
acciones 1/ presupuestaria 2/

edificaciones, se aplaza Ila
ejecucion de las obras y por
consiguiente la entrega de la
totalidad del proyecto para los
afios subsiguientes 2018 vy

20109.
9 Cuentas Los recursos de esta partida se|{Se continuara  con el |Programa Presupuestario | No se afectd la
Especiales originaron en cumplimiento a los|seguimiento constante 781. Direccion Area programacion
articulos 1 y 4 de la Directriz N° 070-H, Desarrollo Institucional, |presupuestaria
dirigida al Sector Publico " Sobre la Direcciéon Administrativa
Eficiencia, Eficacia y transparencia en la y los Administradores de
Gestion Presupuestaria de la los diferentes contratos

Administracion Publica" del Programa
Presupuestario 781.

1 Se refiere a la persona responsable, directa de ejecutar la accion, no se refiere al Director (a) del Programa o Subprograma.

Fuente: Informes de Gestion Financiera, elaborados por los Programas Presupuestarios 779, 780, 781, 783, Patronato de Construcciones, Instalacion y Adquisicion de Bienes y Servicios
Unidad Ejecutora Proyecto BID

Complete el siguiente cuadro con las partidas que presentaron al Primer Semestre un porcentaje de ejecucion presupuestaria inferior al
45% y que al cierre del ejercicio 2017 tienen un porcentaje de ejecucion presupuestaria igual o inferior al 90%, lo anterior sin considerar
los recursos de crédito publico:

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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B

presupuestaria

Cuadro 1.1.3

Ministerio de Justicia y Paz

Factores y razones que afectaron la ejecucion presupuestaria,
Acciones correctivas

Al 31 de diciembre de 2017

Acciones correctivas indicadas en el

Informe de Seguimiento y otras

Razones que afectaron la ejecucion
Presupuestaria

Servicios,
Materiales y
Suministros y
Bienes Duraderos
a nivel
Institucional

1.

acciones aplicada

Como acciones correctivas en lo concerniente
a
Suministros y Bienes Duraderos a nivel
Institucional se han realizado las siguientes
gestiones:

la partida de Servicios, Materiales y

Coordinacion constante con las empresas
que brindan los servicios publicos los cuales
han entregado facturas hasta abril. Asi
también se gestiona con las empresas de
alquiler de equipo para la remision de la
facturas al dia.

La gestion de compras de la institucion se
realiza de manera integral, conforme la Ley
de Contratacion Administrativa bajo la
figura de la consolidacion de las compras.
Se espera para el mes de agosto y
setiembre se finiquiten la adjudicacién de
las solicitudes de compra de bienes que
corresponden a Licitaciones Publicas vy
abreviadas con el fin de cancelar los
compromisos a mas tardar en el mes de
diciembre 2017.

Asi también, con base a la recepcion de
solicitudes de cargas de contrato se
presentaran en la Proveeduria Institucional,
en la semana del 26 al 30 de junio, las
compras concursales y se presentaran las
solicitudes en Proveeduria Institucional el
préximo 24 de julio.

Monitoreo constante de los procesos de
contratacioén y facturacion.

Se valoraran las necesidades urgentes que
presentan los Programas Presupuestarios
con el fin de trasladar recursos financieros
generados por remanentes a otras sub
partidas que lo requieran.

Una vez liberado los  recursos
correspondientes al tercer y cuarto
trimestre se procederan a la elaboracion de
las  reservas  presupuestarias  para
cancelacion de  Alquileres,  Servicios
Plblicos, seguros, alimentacién de la
poblacion privada de libertad, combustible
prestaciones legales, indemnizaciones vy
reintegros y devoluciones y transferencias
a personas para pago de incentivos
laborales a la poblacién penal.

Todas las acciones correctivas indicadas
en el informe del primer semestre fueron
llevadas a cabo.

1. No ingreso de algunas facturas
por servicios publicos, de los meses de
noviembre y diciembre.

2. El Decreto Ejecutivo No. 40540-H
Contingencia Fiscal, publicado en el
Alcance No 191, del 7 de agosto del
2017, suspendid tramites que ya estaba
programados.

3. No se concretd el contrato para
el alquiler de un edificio, lo que afectd
no solo el rubro de alquileres sino
también vigilancia, limpieza y bienes
intangibles (monto reservado para el
pago de la garantia de cumplimiento).

4, Los otros remanentes
corresponden a previsiones tanto de los
contratos correctivos, como para la
atencién de los procesos judiciales.

Ministerio de Justicia y Paz
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Partidas Acciones correctivas indicadas en el Razones que afectaron la ejecucion
presupuestaria Informe de Seguimiento y otras Presupuestaria
acciones aplicada
6 Se realizan coordinaciones constantes con la | El Viceministro de Gestion Estratégica
Transferencias | Agencia de Proteccion de Datos manteniendo | mediante la programacion de reuniones
Corrientes desde el Despacho del Viceministro de Gestion | con la Directora de la PRODHAB, las cuales
Estratégica acompanamiento a los procesos | permitieron determinar el grado de
que permitan alcanzar una satisfactoria | ejecucion ademas se ampard a la Directriz
ejecucion presupuestaria al finalizar el afio. Asi | CIR-TN-001-2017, la cual establece una
mismo por parte de la Agencia de Datos, se | serie de requisitos que se deben de
realizd consulta ante la Secretaria Técnica de | cumplir, para poder aplicar la
la Autoridad Presupuestaria, referente al | transferencia.
superavit, si en el caso; uso legal de los
recursos propios.

7 En la partida de transferencias corrientes y de | Se realizaron ambas transferencias:
Transferencias | capital se espera realizar la transferencia total | 1. Unidad Ejecutora del BID: superaron la
Capital de los recursos tanto de la Unidad ejecutora | meta.
del BID y del Patronato de Construcciones, | 2. Patronato de Construcciones,
Instalaciones y Adquisicion de Bienes en el | Instalaciones y Adquisicion de Bienes: Se
segundo semestre del afo en curso. han realizado las acciones de coordinacion

y seguimiento correspondientes en el
desarrollo del proyecto.

Fuente: Informes de Gestion Financiera, elaborados por los Programas Presupuestarios 779, 780, 781, 783,
Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes y Unidad Ejecutora Proyecto BID.

Sobre Transferencias

En atencién a la Ley General de Administracién Publica 6227 articulos 27.1 y 99, las
instituciones que transfieren recursos a los 6rganos desconcentrados e instituciones
descentralizadas (sin considerar las contribuciones sociales) deberan llenar el siguiente
cuadro, lo anterior, con el fin de conocer las acciones de direccién, coordinacion y vigilancia
que llevaron a cabo sobre éstos en el 2017; asi como los saldos disponibles en caja Unica:

Cuadro 1.1.4
Ministerio de Justicia y Paz
Acciones de direccion, coordinacion y vigencia de recursos transferidos
Al 31 de diciembre de 2017
Institucion a la que | Acciones de direccion, coordinacion

se le transfirio y vigilancia realizadas por la Saldo en Caja Unica de la institucion

recursos institucion concedente a la que se le transfirio recursos 1/

Al 31 de Al 31 de diciembre

diciembre 2016 2017
Agencia Proteccion de | Las transferencias que se solicitaron se | ¢342.704.521.35 ¢344.781.478.22

Datos de Los | concretaron en todos los casos en que se
Habitantes cumplié con los requisitos que se
“PRODHAB” establecen en la normativa para la
acreditacion de las mismas. Se

transfirieron solo y Unicamente los
montos que se justificaron siempre y
cuando se cumpliera con las directrices de
la Tesoreria Nacional. La justificacion
abarco salarios, pago a proveedores, y
otros  compromisos. Se realiza
seguimiento a las partidas-subpartidas
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Institucion a la que
se le transfirio
recursos

Acciones de direccion, coordinacion
y vigilancia realizadas por la
institucion concedente

ademas del monto que no exceda los
COMpromisos.

Saldo en Caja Unica de la institucién
a la que se le transfirio recursos 1/

Al 31 de
diciembre 2016

Al 31 de diciembre

2017

Instituto
Latinoamericano de
las Naciones Unidas

para la Prevencion del
Delito y Tratamiento
del Delincuente
(ILANUD)?

Informes de ejecucion presupuestaria

¢0

¢6.779.558.91

Patronato de

Mediante los informes de ejecucion de los

¢20.331.574.694.

¢25.524.948.160.91

con el Coordinador General de UEP y los
Gerentes Técnicos.

Adicionalmente el Coordinador General de
la UEP presenta al MJP y al BID informes
de avance y desarrollo de las actividades
de cada componente.

Construcciones, recursos que solicita la Direccidn 05
Instalacion y Financiera de este Ministerio, en
Adquisicion de Bienes | acatamiento de los lineamientos emitidos
y Servicios por la Tesoreria Nacional para realizar
transferencias a otras instituciones.
Unidad Ejecutora del |[El MJIP dirige estratégicamente la
Proyecto BID contrato | ejecucion del Programa a través de la
2523/0C-CR  (gastos | aprobacion de las acciones estratégicas y
operativos) de seguimiento del programa y la emision
de directrices e necesarias la adecuada
coordinacion del programa, para ello se
ha implementado reuniones periddicas | ¢120,099,862.44 | ¢4,249.160,229,07

Fuente: Datos suministrados por PRODHAB, ILANUD, Patronato de Construcciones, Instalacion y Adquisicion de Bienes y
Servicios, Unidad Ejecutora Proyecto BID.
1 El saldo que se refleja en el ILANUD se transfiere a una cuenta propia.

Nombre y Firma del Maximo Jerarca:
Sr Marco Feoli Villalobos, Ministro de Justicia y Paz.

Firma:

Sello:

Ministerio de Justicia y Paz

Web site: www.mjp.go.cr
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Programa Presupuestario 780 Promocion de la Paz y Convivencia Ciudadana

Objetivo: Conocer el logro de la gestion fisica y financiera del programa o subprograma
durante el 2017.

Codigo y nombre del Programa o Subprograma: Incluir el cédigo y nombre del
programa o subprograma.

Logros obtenidos:

Complete los siguientes cuadros con la informacién de las unidades de medida y de los
indicadores de producto del programa o subprograma.

Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de produccion, marque
con una “X" el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades
de medida de acuerdo con los siguientes parametros:

100%
Parcialmente cumplido 76% - 99%
0% - 75%

Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se
debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%. Por ejemplo,
si el porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.

Cuadro 2.1.
Institucion Ministerio de Justicia y Paz
Programa Presupuestario 780 Promocion de la Paz y Convivencia Ciudadana
Grado de cumplimiento de metas de produccion
Al 31 de diciembre de 2017
Meta cﬂ.‘;‘.‘.';.iito
Producto

Umdafl = Programada Alcanzada el el
medida alcanzado

P.01 Personas 14.650 34974 239%
Prevencion de | usuarias de
la Violencia y servicios
Promocion de la
Paz Social ‘

Fuente: Programa Presupuestario 780 Promocién de la Paz y Convivencia Ciudadana

De acuerdo con el cuadro anterior, para cada unidad de medida indicar en los casos de
parcialmente cumplido y no cumplido, las razones que llevaron a ubicarse en determinado
nivel y las acciones correctivas que desarrollara el programa o subprograma, asi como el
nombre de la unidad o departamento que las llevara a cabo y dara seguimiento para efectuar
una mejor gestion.

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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Si bien este apartado hace alusidon a sefialar aspectos en caso de calificar parcialmente
cumplido y no cumplido, se estima necesario sefalar aspectos de la gestion que, durante el
periodo evaluado, incidieron en el incremento de la meta establecida.

Es necesario resaltar que, en materia de promocién de la Paz y Convivencia Ciudadana, la
gestion se orientd al desarrollo de acciones dirigidas a la prevenciéon de la violencia, la
promocion de la cultura de paz y la inclusion social, mediante la articulacién de acciones de
diversos actores sociales: sociedad civil, institucionalidad costarricense, sector privado.

De acuerdo con los datos que muestra el cuadro 2.1, respecto a la cuantificacion o medicion
de la produccion de los bienes y servicios generados, que para este centro gestor lo
constituye la persona usuaria de los servicios de prevencion de la violencia y promocion de
la paz social, se registra que 34974 personas usuarias recibieron directamente el bien y
servicio, de los distintos acciones que se implementa en esta materia: Educacion para la
Paz; Gestién Local; Observatorio de la Violencia; Arte por la Paz; Desarrollo de Métodos
RAC; Gestion Social de Métodos RAC; Casas de Justicia; Promocion y proteccion de los
derechos de las personas menores de edad; Control Preventivo y Regulacion de
Espectaculos Publicos, total de poblacion usuaria (Jovenes, educadores, (as) lideres
comunales, padres y madres de familia).

Aunado con lo antes sefialado, esta meta de produccién, se incrementa en virtud de la
operacion de los siete Centros Civicos por la Paz, lo cual conllevd a asignar y fortalecer el
personal para la coordinacién y desarrollo de acciones, contando los Centros con importante
afluencia de personas usuarias a los diferentes servicios que se brinda.

- Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2
“Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociados y
efectividad de los indicadores de producto” y ademas, realice un analisis sobre los
resultados obtenidos en relacion con la efectividad en el cumplimiento de los
indicadores de producto y la ejecuciéon de los recursos, destacando las acciones
llevadas a cabo para ubicarse en determinado nivel de efectividad (efectivo,
parcialmente efectivo y no efectivo), o en su defecto, las acciones correctivas que
desarrollara, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara y
dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

.. .. . - Ejecucion de
Efectividad Cumplimiento del indicador )
recursos
Efectivo ( E) Cumplido 100% 100%
Parcialmente
. Parcialmente cumplido 76%- 99% 76%-99%
Efectivo ( PE)
No cumplido 0% -75% 0%-75%

Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para cumplimiento
del indicador como para la ejecuciébn de recursos para cada una de las categorias de
efectividad, sera clasificado como “No Efectivo”, por cuanto refleja debilidades entre la
planificacion fisica y financiera.

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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A los centros de gestion que no suministren informacion sobre alguno de los siguientes
aspectos: porcentaje alcanzado, recursos financieros programados y ejecutados de uno o

mas indicadores, se le emitird una disposicion al respecto dado el incumplimiento presentado
y se clasificara como “No Efectivo”.

Ministerio de Justicia y Paz
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Cuadro 2.2.
Ministerio de Justicia y Paz
Programa presupuestario 780 Promocion de la Paz y Convivencia Ciudadana
Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociado y efectividad.
Al 31 de diciembre de 2017 (En millones de colones)

Meta Recurso ' Porcentaje de  Efectividad

Producto Indicador Programada ‘ Alcanzada ‘ % de Programados Ejecutados ejecucion H
1/

avance 1/ 2/

P.01 P.01.01. Cantidad de 5 5 100% 94,43 80,93 85,71 X
Prevencion de |planes locales de
la Violenciay | promocién de la paz y
Promocion de | prevenciéon de la
la Paz Socia violencia elaborados,
en coordinacion con
los gobiernos locales.
(Gestién-eficacia)

P.01.02. Cantidad de 250 323 129% 47,22 40,47 85,71 X
personas certificadas
en Resolucion Alterna
de Conflictos.
(Gestion-eficacia)

P.01.03. Cantidad de 12 12 100% 11,80 10,12 85,71 X
Casas de Justicia
articulando acciones
con Redes Sociales a
nivel local, como
estrategia para una
convivencia pacifica y
de cultura de paz.
(Gestion-eficacia)
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Producto

Meta

Indicador

Programada ‘ Alcanzada ‘

% de
avance

Programados

1/

Recurso

Ejecutados

1/ 2/

' Porcentaje de
ejecucion

Efectividad

P.01.04. Cantidad de
Redes de Joévenes
capacitadas en temas
asociados a
prevencion de la
violencia.  (Gestion-
eficacia)

100%

118,04

101,17

85,71

P.01.05. Porcentaje
de personas
satisfechas con el
servicio brindado en
las Casas de Justicia.
(Gestion- calidad)

90%

97%

108%

11,80

10,12

85,71

P.01.06. Porcentaje
de integrantes de la
Red Nacional de
Jovenes participando
en  procesos de
promocion de la paz y
prevencion de la
violencia.  (Gestion-
eficacia)

Total de recursos

44%

120 jévenes

100%

94,43

377,73

80,93

323.74

85,71

85,71

Web site: www.mjp.go.cr
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1/ Estimacion realizada por la Institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus
modificaciones, excluyendo las transferencias no vinculadas a la gestion.

2/Ejecutado: para ministerios y poderes corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios
independientemente de cuando se efectué el pago de la obligacién.

Fuente: Fuente: Informes de Evaluacion 2017, datos suministrados por el Centro Gestor.

Los cuadros 2.1 y 2.2 deben remitirse al analista enlace de la Direccion General de Presupuesto Nacional, en formato
Excel y mediante correo electroénico.

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un andlisis amplio de los resultados de cada
indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los siguientes
aspectos:

e De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblacion objeto. En caso de existir metas con resultados mayores
a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

En materia de prevencion de la violencia y promocion de la paz social, el indicador vinculado
con la elaboracién de Planes Locales en comunidades se logré en un 100%, aspecto de
relevancia al constituirse, estos en instrumentos que permiten abordar de forma integral y
coordinada las problematicas asociadas a la seguridad, violencia y convivencia de un
territorio determinado, considerando, entre otras condiciones, las geograficas, culturales,
sociales y econdmicas, para responder a las particularidades y necesidades de cada localidad
y fomentar la participacion activa de sus habitantes.

La elaboracion de Planes Locales de Prevencion, en las comunidades establecidas, favorece
a la poblacion objeto, donde se desarrollan acciones que aportan a la prevencion de las
manifestaciones de la violencia y promocién de la Paz.

Los Planes Locales se constituyen en un instrumento que se desarrolla mediante la
implementacion de diversas etapas:

1.- Coordinacién con actores y autoridades locales clave;

2.-Conformacidn y capacitacion de un equipo de trabajo en el espacio local;

3 Elaboracién de un diagndstico y desarrollo de una consulta participativa a distintas
poblaciones del cantén;

4 Formulacion y validacion estratégica a partir de toda la informacidn recabada; aprobacion
por parte de las autoridades locales previo a su ejecucion.

Los Planes Locales que, durante el periodo evaluado, se logro elaborar, corresponden a las
comunidades de Osa, Buenos Aires, Montes de Oca, Barva y Santo Domingo.

Cabe mencionar que se requirio realizar una variacion en las comunidades, identificadas en
el proceso de programacion inicial, para el periodo evaluado de las comunidades de Santa
Cruz, Canas, Nicoya, Golfito y Osa; en virtud de aspectos del contexto que demando un
replanteamiento a excepcion de la comunidad de Osa, las cuatro comunidades que
sustituyeron las programadas corresponden a: Montes de Oca, Santo Domingo, Barva y
Buenos Aires. Esta ultima notificada mediante oficio DVMP 033-02-2017 y modificada en el
proceso de Reprogramacion.

Lo anterior obedecid a factores externos al centro gestor, los cuales se encuentran
directamente relacionados con la escasa viabilidad y capacidad en las comunidades iniciales,
para desarrollar el proceso de elaboracién de un Plan Local de Prevencion; ademas de la
preocupacion por las condiciones de sostenibilidad que se requieren por parte de los actores
involucrados. Dichas condiciones de viabilidad fueron revisadas con detenimiento en el
proceso de este ano, la cual determind el alto riesgo de no cumplir con dicho indicador en
caso de continuar con esas comunidades.

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr
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Adicionalmente la asignacion reciente de la coordinacion de los procesos que se
implementan en los Centros Civicos a la Direccidn responsable de elaborar los Planes
locales, implico, sumar los siete cantones en los que funcionan Centros Civicos, asi como
su necesaria distribucion de recursos tanto materiales, humanos y de viaticos para dicho
programa.

Lo anterior requirio, tomar medidas que permitieran cumplir oportunamente con las metas
de los indicadores institucionales, de alli la necesidad de variar parcialmente las
comunidades.

Cabe agregar que, pese a la variacion de los cantones, los mismos cuentan con los criterios
y requisitos que permiten desarrollar por parte del centro gestor el trabajo que corresponde.

En este sentido se elaboraron los siguientes Planes Locales:

Plan Local de la Violencia del cantdon de Barva de Heredia. El mismo es entregado a la
Presidenta del Concejo Municipal de Barva, se realizd la presentacion ante el Concejo
Municipal, fue aprobado por unanimidad y declarado de interés cantonal. Como parte del
proceso se desarrolld un diagndstico narrativo y talleres de diagndstico participativo, en la
que participaron representantes de instituciones de la comunidad, jévenes, participaron un
total de 112 personas.

Plan Local de Prevencidon de la Violencia Montes de Oca, presentado ante la Alcaldia
Municipal. Como parte del proceso se desarrollé un diagndstico narrativo y talleres de
diagndstico participativo, los cuales se llevaron a cabo en instituciones, un taller con
representantes y lideres comunales y un taller con jévenes, participando 27 personas.

Plan Local de Prevencién de la Violencia Santo Domingo de Heredia, presentado ante la
Alcaldia Municipal, como parte del proceso se desarrolld un diagndstico narrativo y talleres
de diagnodstico participativo:  un taller con los miembros del Concejo Cantonal de
Coordinacion Interinstitucional =CCCI-, un taller con jovenes del Colegio Técnico Profesional
del Este ; dos talleres con representantes y lideres comunales y un taller con el grupo de
mujeres emprendedoras del Cantén , participando 109 personas.

Politica Local de Seguridad Ciudadana y Prevencidén de la Violencia Osa, Presentada y
validada por Concejo Municipal, el proceso participativo incorpordé a poblacién
consultada/beneficiada directamente 133 personas (74 mujeres/59 hombres), Politica Local
de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia Buenos Aires. Presentada y validada
por Concejo Municipal, el proceso participativo incorpord poblacién consultada/beneficiada
directamente 236 personas (98 mujeres/138 hombres).

Asi también, en materia de resolucion de conflictos, el indicador de Casas de Justicia
articulando acciones con Redes Sociales a nivel local, como estrategia para una
convivencia pacifica y de cultura de paz, se alcanz6 en un 100%,

El cumplimiento del indicador sefialado, como estrategia para una convivencia pacifica y de
cultura de paz, procura el beneficio a la poblacién objeto, articulando esfuerzos
interinstitucionales para cumplir un mismo objetivo y maximizando recursos estatales, para
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incidir en prevencion de violencia en las regiones donde se encuentran ubicadas las Casas
de Justicia.

Se realizaron un total de 53 acciones articuladas en actividades como charlas, talleres, ferias,
festivales, visitas de campo, conversatorios entre otras, todas con la participaciéon
interinstitucional local, permitiendo ademas que las comunidades beneficiadas conocieran
de los servicios que las diferentes instituciones, las Casas de Justicia y Centros Civicos para
la Paz, brindan a la poblacion. Este tipo de acciones repercutiéo ademas en la afluencia de
mas usuarios a las Casas de Justicia y otorgd estrategias a las personas participantes, para
una convivencia pacifica y cultura de paz.

Es importante destacar que la incorporacion activa y sistematica de las Casas de Justicia a
Redes Sociales, se constituye en procesos permanentes de coordinacion con las redes
sociales, el apoyo que reciben funcionarios y funcionarias de Casas de Justicia, ratifica la
importancia del trabajo mancomunado que surge a nivel interinstitucional, constituyéndose
las redes sociales en un efectivo enlace para la remision de casos y la cultura que poco a
poco adquieren los ciudadanos, respecto a formas alternativas en la soluciéon de conflictos.

De igual forma, el indicador asociado con Redes de Jovenes capacitadas en temas
asociados a prevencion de la violencia, se alcanza en un 100%, se logra capacitar seiscientas
sesenta y ocho personas del Programa Red Nacional de Jévenes sensibilizadas, acerca del
tema la Trata de Personas, para la prevencion de violencia de personas menores de edad.

De los cuales 528 eran jovenes y 140 personas adultas; 198 hombres y 470 mujeres.
Jévenes y adultos de las redes de jovenes de Limén, Heredia, Quepos-Parrita-Jaco, Pérez
Zeleddn, Desamparados, Guanacaste, Cartago y San Carlos participaron activamente.

En esta linea se desarrollaron talleres en el que se aplicd ejercicios como “Vendedor de los
Suefios”, técnica de trabajo que permitié reflexionar acerca del qué pasa con los suefos
frente a la Trata de Personas; los sub-temas como el ejercicio de los derechos humanos, su
afectacidn en situacidon de trata y el Rostro de la Trata de Personas definid creativamente
por los y las participantes la trata de personas; entre otros ejercicios que permitieron tener
un primer acercamiento al tema y tocar elementos sensibles, la reflexion y el andlisis.

Se rescataron sentimientos expresados por los y las participantes, la definicion de trata de
personas, como forma de violencia y violacidon de los derechos humanos, el ejercicio del
poder, la discriminacion por género, posibles consecuencias y la importancia de prevenir.

Se exploraron las modalidades de la trata de personas y la ruta que siguen las personas en
la trata; posibles fines y consecuencias; factores de riesgo y protectores y alternativas de
actuacion.

Las estrategias metodoldgicas permitieron la construccion de ideas, los aportes de los/as
jévenes y adultos de la Red y el logro de objetivos propuestos de inter-aprendizaije.

Para el 2017, se formularon cincuenta y dos proyectos preventivos en total. La principal
poblacién beneficiada de los proyectos de los y las jovenes fue la comunidad estudiantil; no
obstante, se dieron propuestas mas alla que llegaron a adultos mayores y adultos en general
(padres/madres).
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En cuanto al indicador de integrantes de la Red Nacional de Jovenes participando en
procesos de promocidn de la paz y prevencion de la violencia, se logra cumplir en un 100%

Resultado que aporta significativamente a la poblacion objeto, al lograr la participacion de
120 jovenes de la Red de Heredia, Desamparados, que participaron en procesos de
promocion y prevencion de la violencia.

Importante de destacar el desarrollo de diecisiete proyectos preventivos juveniles de dichas
zonas propuestos por los y las jovenes.

Temas como ciberbullying; redes sociales; prevencion de uso de drogas; prevencion de
violencia; bullying; sexualidad; tolerancia; trata de personas; convivencia; ambiente;
guiaron sus propuestas.

Los convivios; juegos; pizarras informativas; brochures; murales; talleres; cine foros;
carteles; actividades con invitados especiales; paginas web; exposiciones; reflexiones; actos
civicos; charlas; mantas; carteles; actividades educativas; grupos de didlogo; campanas;
fueron métodos propuestos por los y las jovenes.

Los beneficios brindados a la poblacion objeto en materia de promocién de la paz y
convivencia ciudadana, aportan a la promocién de la paz, al lograr la cobertura de colegios,
que posterior a un trabajo de capacitacion y acompanamiento, cuenten los estudiantes con
las aptitudes y técnicas para el desarrollo de proyectos preventivos, lo cual los faculta para
incidir positivamente en la dindmica de sus centros educativos, aspecto relevante dado los
beneficios que recibid en este afio la poblacion usuaria del servicios, como estudiantes de
primaria y secundaria, representantes comunales, representantes de gobiernos locales,
personal docente de centros educativos, y de otras instituciones, autoridades de diversas
instituciones, autoridades politicas, entre otros, el cual ha sido el otorgamiento de
informacidn relevante y de acciones vivenciales que permiten orientar la reflexion y la
gestiéon de las personas, instituciones y comunidades en lo que respecta a prevenir la
violencia y promover una cultura de paz.

En cuanto a las metas establecidas con resultados mayores a lo programado, en materia de
prevencion de la violencia y promocién de la paz, destacan las metas asociadas a métodos
de resolucion alterna de conflictos. La meta relacionada al indicador de personas
certificadas en materia de resolucion alterna de conflictos se supera, lo cual se explica en
razén que se establecio inicialmente como poblacién meta a certificar, principalmente a los
participantes de los procesos de “formacién de mediacion entre pares”, los del “Programa
Dialoguemos” en algunas comunidades y los mediadores que participaran en el proceso de
“reforzamiento del Rol del Mediador en Casas de Justicia”.

Al respecto, se logro realizar 5 procesos de capacitacion de 11 sesiones cada uno para la
formacion de jovenes mediadores, donde se certificaron 88 jovenes. Se certificaron ademas
145 personas en el Programa Dialoguemos donde se incluyen personas de comunidades,
policia penitenciaria, policia de Fuerza Publica y jovenes de la comunidad de Guarari.
Ademas, se certifican 29 personas privadas de libertad por su participacion en el curso de
“Competencias Individuales para la resolucion de conflictos”. Asimismo, se realizd una
capacitacion para la unificacion del proceso de mediacién en Casas de Justicia donde
participaron 61 mediadores comunales y activos de 9 Casas de Justicia.
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La formacion y certificacion de jévenes mediadores entre pares en los Centros Civicos para
la Paz, se llevd a cabo en 11 sesiones, con una metodologia dindmica, especialmente
disefiada para jovenes. Con actividades que incluian consultas, trabajos de observacion y
andlisis de situaciones de conflicto, fomentando el pensamiento critico y el didlogo de las
personas participantes con sus familias, vecinos y sus pares. Este proceso de capacitacion
permitié que los y las jovenes en formacion, se acercaran mas a sus familias, dialogaran
con sus padres y otras personas adultas y poco a poco transformaran su vision y
afrontamiento de las situaciones de conflictividad que enfrentan diariamente. Como se
menciond, impactd positivamente no solo a las personas participantes, sino a las familias y
las comunidades a los que, los y las mediadoras juveniles de Centros Civicos por la Paz a la
que pertenecen las personas certificadas con el Programa Dialoguemos obtuvieron
herramientas para comunicarse de forma asertiva, identificaron habitos de su vida que les
roba la paz y actitudes personales que fomentan una cultura de paz, ademas reflexionaron
sobre la importancia del didlogo y la escucha empatica para la transformacion del conflicto.
Todas estas herramientas se utilizaron con simulaciones de los seis pasos para facilitar y
gestionar conflictos.

En esta misma linea se logré concretar procesos de capacitacién a personal de la Policia
Penitenciaria y de Seguridad Publica, mismos que brindaron herramientas a los y las
participantes, para resolver de forma pronta y mediante el didlogo, las diferencias
relacionales que se presentan en su quehacer diario, con el personal, privados de libertad y
ciudadanos.

Destaca la capacitacion impartida a los residentes de la Unidad de Atencion Integral (UAI)
Reinaldo Villalobos Zufiga, fue percibida por los participantes como muy beneficiosa, en
palabras de algunos participantes: “Me ensefid mucho, como valorarme, como hacer para
resolver un problema, poder dialogar ante el conflicto”, “Me ayudé en mucho, para poder
tener la capacidad de solucionar un problema, al igual analizar mi vida y ser mejor persona
y padre para mis hijos”, “Me ensefid como manejar mi caracter y entender que existen
muchos valores dentro de mi como persona”.

Asi también en el proceso de Reforzamiento del Rol del Mediador en Casas de Justicia, se
analizaron casos de multiples problematicas, ademas se proporcionaron herramientas
practicas y estratégicas para el manejo emocional desde una visién de género y de derechos
humanos.

Otro de los indicadores que muestra superacion en los resultados obtenidos se asocia con
el Porcentaje de personas satisfechas con el servicio brindado en las Casas de Justicia.

Las acciones realizadas durante el afio evaluado, con la coordinacién de las Casas de
Justicia, tales como capacitaciones, reuniones y conversatorios, asi como el proceso de
capacitacion a las y los mediadores voluntarios, ha dado como resultado una mayor
satisfaccion del usuario por el servicio brindado en los procesos de mediacion. Lo cual
aumenta el nivel de satisfaccion a un 97%, siendo el 3% restante mas por no responder a
la consulta que a insatisfaccion del servicio brindado. Al respecto de 2281 usuarios que
calificaron los servicios de excelente a muy bueno lo que brinda mayor credibilidad y
confianza del usuario para apostar por los métodos de resolucion alterna de conflictos para
resolver sus diferencias.
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De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100% refiérase a como esto afecto a la
poblacién objeto por los beneficios que dejé de recibir. Sefalar las causas que propiciaron
el incumplimiento y las medidas correctivas que la institucion llevara a cabo con el fin de
que no se repitan las deficiencias presentadas, asi como el nombre de la unidad o
departamento que las ejecutara y dara seguimiento para efectuar una mejor gestion. En los
casos que sean reincidentes, referirse a las acciones que ha llevado a cabo la entidad para
mejorar la situacion.

En materia de Promocion de la paz y Convivencia ciudadana se debe sefialar que se logro
las metas establecidas, no presentandose metas inferiores al 100%.

o Informe sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento Semestral.

Referente a los resultado de la aplicacion de las acciones correctivas que se indicaron en el
Informe de Seguimiento 2017, en materia de Promocion de la Paz, si bien la meta del
indicador de Planes Locales, no presentd avance en el primer semestre, como bien se
planted en el citado informe, los planes locales para su elaboracién, requieren cumplir con
una serie de requerimientos, los cuales implican un proceso llevado a cabo en asocio con
una multiplicidad de actores locales, especialmente con el Gobierno Local de cada Cantdn.

Las acciones implementadas de acercamiento y construccion de alianzas con las nuevas
autoridades de gobiernos locales se vieron plasmadas en la concrecion de los cinco planes
locales programados. Los planes locales se constituyen en el resultado de un proceso que
se realiza en asocio con una multiplicidad de actores locales, especialmente con el Gobierno
Local de cada Canton.

Al lograrse cumplir cada una de las fases que conforman la elaboracion de los Planes Locales
permitié el cumplimiento de la meta establecida al finalizar el afio.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relacién con los logros alcanzados.

Referente a los recursos ejecutados en relacion con los logros alcanzados, los resultados
obtenidos por el centro gestor, tanto en el cumplimiento de las metas, como en el porcentaje
de los recursos ejecutados y de acuerdo a los rangos establecidos, se ubica en una
clasificacion de efectivo en el cumplimiento de los indicadores de producto y la ejecucion de
los recursos, presentando un resultado satisfactorio.

El porcentaje de ejecucién del centro gestor muestra un porcentaje de ejecucion del 85.7%,
si se toma en cuenta que las condiciones propias del modelo de ejecucidn presupuestaria,
que limitan este ejercicio en virtud de diversos factores que inciden en el proceso.

La dinamica de la ejecucidon del programa presupuestario 780: Promocion de la Paz y la
Convivencia Ciudadana al concluir el afo 2017, es consecuente con el hecho de que dicho
presupuesto esta constituido en un 80.8% por salarios y gastos asociados en materia de
seguridad social (¢954.144.385,00) y un 19.2% corresponde a gasto operativo
(¢226.250.791,00), por ende la ejecucion de los recursos se da paulatinamente en la
proporcion mensual que demande el pago del componente de salarios, el componente de
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servicios publicos, el alquiler de edificio y equipo de cémputo y finalmente la adjudicacion
de las compras programadas.

Debe tenerse en cuenta ademas que el principal componente de la gestion que se realiza
en relacion con las acciones de prevencidon de la violencia y promocion de la paz, se
constituyen en acciones técnicas desarrolladas por el componente humano , siendo este
factor, el de mayor peso para el ejercicio del analisis, el cual se complementa con la atencion
de actividades administrativas, también abordadas en tiempo, para garantizar que el
personal cuente con los insumos requeridos en la realizacion del trabajo.

En esta linea, se debe sefialar que en el primer informe se planted que la razén del atraso
de algunos procesos descansaba en no haber tenido a disposicion los recursos econdmicos
solicitados en el presupuesto 2017. Como medida correctiva, se establecié para el segundo
semestre calendarizar las acciones para el cumplimiento de las metas de los indicadores que
presentaban leve avance. Por otro lado, es importante mencionar que varios indicadores
son de resultado anual, lo cual hace que no se reflejen en el informe semestral, la
optimizacion del recurso (humano y econdmico), y las alianzas de apoyo interinstitucional
que se llevan a cabo, lo cual se complementa con la atencién de actividades administrativas,
también abordadas en tiempo, para garantizar que el personal cuente con los insumos
requeridos en la realizacion del trabajo.

- Comente como la gestion desarrollada contribuyd con la misién institucional.

Considerando que el Ministerio de Justicia y Paz, cuenta segun el articulo 7 de la Ley
Organica, la rectoria en materia de prevencion, uno de los pilares de su gestidon se enfoca
en la construccidon de una cultura integral de prevencion de la violencia y promocion de la
paz social, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional, mediante la
formulacion, desarrollo y ejecucion de programas y proyectos, que protegen a la poblacion
en general, pero en particular, aquellas que se consideran mas vulnerables, entre ellas
nifias, nifos y adolescentes; otro elemento de relevancia, tiene que ver con la utilizacion
cada vez mayor de formas alternativas a la resolucién de conflictos, que favorecen la
prevencion de la violencia y la construccién de una cultura de paz.

El compromiso asumido por el Sistema Nacional de Promocién de la Paz, se orienta a la
promocion de estilos de vida basados en el respeto a los derechos humanos, la equidad de
género vy el rescate de valores, dirigidos al fomento de una cultura de prevencion de la
violencia y la resolucién pacifica, mediante la realizacion de campafas de capacitacion,
sensibilizacion, formulacién y apoyo de planes y proyectos que modifiquen los espacios y
las formas de convivencia impregnadas de altos grados de violencia, para que en su lugar
se fomente una cultura de paz y sana convivencia.

La gestidon en materia de promocion de la paz y convivencia ciudadana aporta a la mision
Institucional al contribuir, mediante el desarrollo de acciones de promocién de la paz, y
prevencion de la violencia.

El ente gestor ademas orienta su gestién en la construccion de una cultura integral de
prevencion violencia y promocion de la paz social, contribuyendo al cumplimiento de la
mision institucional, mediante la formulacién, desarrollo y ejecucién de programas y
proyectos, que protegen a la poblacidn en general, pero en particular, aquellas que se

Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mjp.go.cr

28



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Informe Anual 2017

consideran mas vulnerables, entre ellas nifias, nifos y adolescentes; otro elemento de
relevancia, tiene que ver con la utilizacién cada vez mayor de formas alternativas a la
resolucion de conflictos, que favorecen la prevencion de la violencia y la construccion de
una cultura de paz.

Destaca acciones interinstitucionales, con diversas entidades tales como Comisiones
Nacionales de prevencion del pais tales como Consejo Nacional de Espectaculos Publicos,
Comision Nacional de Seguridad en Eventos Deportivos, Consejo Técnico de Nifez y
Adolescencia, Comision Nacional contra Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes, Coalicién Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas,
Enlace Nacional de los Proyectos BE1, Prevencion Social de la Violencia desde los Gobiernos
Locales en Centroamérica y BB1, Seguridad Integral y Prevencidn de la Violencia que afecta
a nifez, adolescencia y juventud en los paises del SICA, de la Estrategia de Seguridad de
Centroamérica, ESCA. Se acompana ademas distintos procesos de cooperacién internacional
con la ESCA, Proyectos BE1, BB1, ICAP, UNICEF, PNUD, con espacios de representacion
local como la Federacion de Municipalidades de Heredia y la Unidn de Gobiernos Locales,
con ONGs y Fundaciones orientadas a la prevencion de la Violencia.

Se debe destacar los procesos de articulacidén con instancias externas que permiten generar
alianzas con la Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), con el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), bajo la presidencia y secretaria técnica
de la COMESCO, con la gestidén programatica interinstitucional de Centros Civicos, entre
otras.

En este sentido, se ha trabajado en el posicionamiento de la tematica de la violencia de
manera activa en distintos espacios de didlogo sumando de manera coherente a la mision
institucional.

c. En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del programa o
subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

En materia de promocion de la paz y convivencia, la Institucién cuenta con metas vinculadas
al Plan Nacional de Desarrollo vigente, mismas que se enmarcan bajo el objetivo estratégico
de dicho Plan de: "Ampliar la cobertura y el efecto de las acciones de prevencidn de las
manifestaciones de la violencia, delincuencia y criminalidad”, por lo que los logros
alcanzados por el Programa, en materia de Prevencidon de la Violencia y Promocién de la
Paz Social, se vinculan con el cumplimiento del objetivo establecido, al incrementar Ia
participacion de la sociedad, en el desarrollo de estrategias orientadas a la prevencion
integral de diversas manifestaciones de la violencia, a través de los gobiernos locales, redes
sociales, Centros Civicos, instituciones publicas, entre otros actores sociales.

Al respecto, el centro gestor, realizd acciones para la prevencion de la violencia y promocion
de la paz social, considerando acciones enfocadas a agrupamientos de personas que
comparten intereses y objetivos comunes, su participacion esencial en la transformacion de
pensamiento sobre su entorno, impulsar los cambios en las comunidades mediante su
protagonismo en la toma de decisiones a partir de sus propios recursos y potencialidades,
propiciando estilos y modos de vida a favor de una cultura de paz y prevencion de la
violencia.
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Por lo que la Institucion mediante la implementacién de acciones en prevencion de la
violencia y promocion de la paz, con diferentes actores sociales, aporta a significativamente
al cumplimiento del objetivo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

En este sentido se logrd la elaboracion de cinco planes de promocion de la paz y prevencién
de la violencia elaborados, en coordinacion con los gobiernos locales. Los Planes Locales
de promocién de la paz y prevencion de la violencia, en coordinacién con los gobiernos
locales, aporta a las estrategias de accién en el campo de la prevencién del delito y
promocion de la paz contribuyendo al cumplimiento del objetivo vinculado en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Otra de las acciones desarrolladas por el centro y que contribuye al objetivo establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo, se vincula con la cantidad de personas que se certificaron en
resolucion alterna de conflictos.

Los logros alcanzados en el campo de promocién de los mecanismos de resolucidon de
conflictos, aportan a una cultura de paz brindando herramientas y el desarrollo de
habilidades para el dialogo, resolver conflictos, comunicacién asertiva, en la vida de las
personas usuarias, coadyuvando a la prevencién de las distintas manifestaciones de la
violencia.

Asi también las acciones de prevencion de la violencia y promocion de la paz social, que se
desarrollan en el marco de los Centros Civicos por la Paz aportan al objetivo estratégico
establecido. Aunado con lo antes senalado en este periodo 2017 destaca la inclusion de las
personas menores de edad usuarias de los Centros Civicos por la Paz, para que se formaran
como mediadores, lo cual ayuda a sensibilizar a los adolescentes. Esta poblacién es de gran
importancia ya que entre mas temprano se promueva la cultura de paz en la poblacién se
aporta a la disminucién del indice de violencia.

En resumen, se debe destacar que las acciones en materia de prevencion de la violencia y
promocion de la paz, muestran resultados satisfactorios que aportan al fortalecimiento de
una gestidon sustentada en el desarrollo de una cultura de paz, y en la proteccion de la
poblacion menor de edad, con la finalidad de aportar un cambio tendiente a valorizar la paz,
convivencia y solidaridad.

Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:
Nombre: Sr. Victor Barrantes Marin

Direccion de correo electrénico: vbarrantes@mj.go.cr
Numero telefonico: 22237343

Firma:

Sello:
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Programa Presupuestario 781 Procuraduria General de la Republica

Objetivo: Conocer el logro de la gestion fisica y financiera del programa o subprograma
durante el 2017.

Codigo y nombre del Programa o Subprograma: Incluir el cédigo y nombre del
programa o subprograma.

Logros obtenidos:

Complete los siguientes cuadros con la informaciéon de las unidades de medida y de los
indicadores de producto del programa o subprograma.

Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de produccién, marque
con una “X" el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades
de medida de acuerdo con los siguientes parametros:

100%

Parcialmente cumplido 76% - 99%
0% - 75%

Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se
debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%. Por ejemplo,
si el porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.

Cuadro 2.1.
Institucion Ministerio de Justicia y Paz

Programa Presupuestario 781 Procuraduria General de la Republica a

Ciudadana

Grado de cumplimiento de metas de produccion
Al 31 de diciembre de 2017

Grado de
Cumplimiento

Meta

Producto : .
Unidad de Programad Alcanzada Porcentaje

medida a alcanzado
Prevencion y Personas 2822 3837
deteccion de la | capacitada

corrupcion S
Representacion Pagos 5.300.58 | 168.688.0 3182
del Estado Evitados 5
Atencion de Consultas 350 235 67
consultas resueltas

Juridicas

Fuente: Programa Presupuestario 781 Procuraduria General de la Republica a Ciudadana
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De acuerdo con el cuadro anterior, para cada unidad de medida indicar en los casos
de parcialmente cumplido y no cumplido, las razones que llevaron a ubicarse en
determinado nivel y las acciones correctivas que desarrollard el programa o
subprograma, asi como el nombre de la unidad o departamento que las llevara a
cabo y dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

Mediante oficio ADI-104-2017 de fecha 18 de setiembre de 2017, se expuso las razones por
las cuales era materialmente imposible cumplir con la meta programada para el Producto
P.03 Atencidn de Consultas Juridicas.

Tal como se indico, en la Ley de Presupuesto para el ano 2017 se determind la resolucion
de 350 consultas juridicas; este dato obedecid a una proyeccidn efectuada de conformidad
con lo requerido por la Unidad de Presupuesto Nacional, ya que en reiteradas ocasiones
hemos advertido que los datos reales de las consultas de periodos anteriores, solo se pueden
obtener al finalizar cada periodo; razon por la que existe imposibilidad para utilizarlo como
parametro de medida para el periodo 2017.

La proyeccién efectuada para el afio 2017 determind que se podria resolver el 79% de las
consultas que quedaran pendientes al 31 de diciembre del 2016, es decir, que para cumplir
con la meta (350) debié quedar 444 consultas pendientes al cierre del 2016. Pero, lo cierto
es que Unicamente quedaron 298 consultas por resolver, cantidad que resulta inferior a la
meta programada en valores absolutos, lo que evidencia que es realmente improcedente
basar nuestra evaluacién en dicho dato.

De manera tal que con las 298 consultas que quedaron pendientes, para alcanzar nuestra
meta anual del 79% de consultas resueltas respecto del inventario final del 2016, debiamos
resolver 235 consultas y no las 350 estipuladas en la Ley. De acuerdo con nuestros registros
al 31 de diciembre del 2017 logramos resolver y atender 235 consultas de periodos
anteriores, lo que nos permitié alcanzar el 79%, lo que significa que se logrdé un nivel de
cumplimiento satisfactorio del 100%.

Ademas, como parte de nuestra gestion se resolvieron 276 consultas de las ingresadas
durante el periodo 2017, para un total de 511 consultas resueltas, cantidad que representa
el esfuerzo realizado para cumplir no solo la meta programada sino también atender una
cantidad importante de las que ingresaron en ese Ultimo afo.

Es importante senalar que, tal como fue indicado en el oficio ADI-104-2017, los datos
consignados en la Ley de Presupuesto para este producto no fueron tomados en cuenta en
el ejercicio de reprogramacion efectuado en el mes de marzo del 2017, por desconocimiento
de la forma en que se aplicaria la evaluacion a partir del I semestre de este afio. Es relevante
recalcar que si bien en las Directrices del afio 2016 se indicd el cambio en la metodologia,
esta no se aplicd en la evaluacion semestral, ni en la anual de ese periodo y para nuestros
efectos el dato relevante corresponde a la meta fijada en términos porcentuales.

Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2
“Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociados y efectividad
de los indicadores de producto” y ademas, realice un analisis sobre los resultados obtenidos
en relacion con la efectividad en el cumplimiento de los indicadores de producto y la
ejecucion de los recursos, destacando las acciones llevadas a cabo para ubicarse en
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Sectorial e Institucional

determinado nivel de efectividad (efectivo, parcialmente efectivo y no efectivo), o en su
defecto, las acciones correctivas que desarrollara, asi como el nombre de la unidad o

departamento que las ejecutard y dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

Efectividad

Cumplimiento del indicador

Ejecucidon de
recursos

Efectivo ( E)

Cumplido

100%

100%

Parcialmente
Efectivo ( PE)

Parcialmente cumplido

76%- 99%

76%-99%

No cumplido

0% -75%

0%-75%

Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para cumplimiento
del indicador como para la ejecucién de recursos para cada una de las categorias de
efectividad, sera clasificado como “No Efectivo”, por cuanto refleja debilidades entre la
planificacién fisica y financiera.
A los centros de gestion que no suministren informacion sobre alguno de los siguientes
aspectos: porcentaje alcanzado, recursos financieros programados y ejecutados de uno o
mas indicadores, se les emitirda una disposicién al respecto dado el incumplimiento
presentado vy se clasificara como “No Efectivo”.
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Producto

Cuadro 2.2.
Ministerio de Justicia y Paz
Programa presupuestario 781 Procuraduria General de la Republica

Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociados y efectividad

Indicador

Meta

1/

Al 31 de diciembre de 2017 (En millones de colones
Recurso

% de Programados Ejecutados

1/ 2/

' Porcentaje
[ [

Efectividad

PO1.
Prevencion

corrupcién

y

deteccion dela

P.01.01.
Porcentaje
de
incremento
de las
personas
capacitadas
para prevenir
hechos de
corrupcion
respecto al
periodo
anterior.

4%

Programada Alcanzada

41

avance

1025

5.748

4.977

ejecucion

87

P.02

del Estado

Representacion

P.01.02.

Porcentaje

de pagos
evitados al
estado en la
ejecuciéon de
sentencias

por recursos
de amparo
respecto a

90%

99.9

111

3.530

3.056

87

- ____________ | ___________
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Meta Recurso ' Porcentaje Efectividad
Producto Indicador Programada | Alcanzada 9% de Programados Ejecutados de :
avance ejecucion
los montos
demandados.
P.03 P.01.03. 79% 67 85 807 699 87 X
Atencién  de|Porcentaje
consultas de consultas
Juridicas acumuladas
resueltas de
periodos
anteriores.

Total de recursos
1/ Estimacion realizada por la Institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones,

excluyendo las transferencias no vinculadas a la gestion.
2/Ejecutado: para ministerios y poderes corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcion de bienes y servicios independientemente de

cuando se efectué el pago de la obligacion.
Fuente: Fuente: Informes de Evaluacion 2017, con datos suministrados por el Centro Gestor.

- ____________ | ___________
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a. De acuerdo con el cuadro anterior realice un analisis amplio de los resultados de
cada indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los
siguientes aspectos:

e De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblacién objeto. En caso de existir metas con resultados mayores
a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

La Procuraduria General de la Republica (en adelante PGR) tiene entre sus fines cumplir con
la representacion legal del Estado, contribuir con la legalidad del accionar administrativo, a
través del ejercicio de la funcidn consultiva y prevenir la corrupcién e incrementar la ética y
la transparencia en la funcion publica.

Con el fin de cumplir con estas funciones, se propuso la programacion estratégica, metas y
resultados que se detallan a continuacion:

Producto: P.01. Prevencion, detencion de la corrupcidén Porcentaje de incremento de las
personas capacitadas para prevenir hechos de corrupcion respecto al periodo anterior
(Eficacia)

La Procuraduria de la Etica Publica fue creada por Ley nimero 8242 del 09 de abril del 2002,
la cual reformé la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica. Mediante dicho
texto normativo se le atribuyd a la PGR la competencia para prevenir, detectar y erradicar
la corrupcidn e incrementar la ética y la transparencia en la funciéon publica. También, tiene
el compromiso de denunciar y acusar ante los Tribunales de Justicia a los funcionarios
publicos y las personas privadas por actos de corrupcion.

Con dicha competencia y la creacion de la Procuraduria de la Etica Publica, Costa Rica se
convirti¢ en uno de los pocos paises en dar "cumplimiento a los compromisos
internacionales" derivados de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y
de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

Dentro de su funcidn como drgano asesor superior técnico-juridico de la Administracion
Publica y representante legal del Estado, la PGR mantiene especial interés en capacitar a
los funcionarios publicos con el objeto de que se minimice la comisién de errores en la
gestion publica, propiciando con ello una actividad administrativa mas eficiente y eficaz; en
este sentido, se desarrollan actividades de capacitacion orientadas al asesoramiento de los
distintos funcionarios publicos y organismos del Estado sobre la implementacidn de politicas
0 programas preventivos de hechos de corrupcion. Ademas, se aprovecha estos eventos
para compartir experiencias y propuestas de mejora, propiciando con ello una actividad
administrativa mas transparente, a fin de evitar y prevenir litigios contra el propio patrono
Estado.

Por lo anterior, dentro de las metas institucionales se considero el incremento de personas
capacitadas, definiéndose la siguiente formula para medir el avance:

( Personas capacitadas en el afio

: — —1{x100=4%
Personas capacitadasen el afio t-1
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Durante el 2017 se realizd6 un total de 92 charlas o clases magistrales, dirigidas a
funcionarios de diversas instituciones y con diferentes niveles de responsabilidad dentro de
la funcidn publica, logrando capacitar a un total de 3837 personas.

El cumplimiento se muestra a continuacion.

3837 —1{x100=41%
2713

Es importante indicar que con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral a partir
del 25 de julio del 2017, se impacté considerablemente la labor de la Institucidn, en virtud
de nuestra competencia de representacion legal del Estado ante los tribunales de Justicia.
Las implicaciones propias de esta nueva normativa, provocaron un incremento en el
volumen de trabajo; aunado a lo anterior, fue necesario realizar 10 charlas a diversas
instituciones sobre “Administracion Publica y Reforma Procesal Laboral: Implicaciones
Juridicas Administrativas®, con las que se capacitd a un total de 1256 funcionarios que
solicitaron nuestro apoyo y asesoria, para enfrentar esta nueva disposicion. Parte
fundamental del contenido de estas charlas esta referido a los principios que informan la
funcion publica y los valores a los cuales debe sujetarse el funcionario ante los cambios de
normativa que afrontamos.

Lo anterior, implicé un trabajo adicional, que se enfrentd en cumplimiento a nuestra funcion
de asesoria a la administracién publica, razén por la cual se sobrepasé la meta programada,
que era capacitar 2822 funcionarios para un incremento del 4%, capacitandose en total a
3837 personas, lo que reflejé un incremento del 41% de personas capacitadas en relacion
con lo alcanzado en el afio 2016.

Producto: P.02. Representaciéon del Estado Porcentaje de pagos evitados al Estado en las
ejecuciones de sentencias por recursos de amparo respecto de los montos demandados
(Eficacia)

La funcion de representacion legal del Estado es una de las competencias que la PGR ejerce
ante las diversas jurisdicciones del pais y en relacion con los negocios de cualquier
naturaleza que se tramiten en los tribunales de justicia, de acuerdo con lo que disponen la
Ley Organica y las distintas normas legales en materia procesal. Esta representacion se
gjerce tanto en procesos en que hay contencién como en otros procesos no contenciosos.
Es importante sefialar que una buena defensa de la actuacion administrativa permite una
mejor valoracion del asunto que se esta discutiendo por parte de la autoridad judicial y
eventualmente evitar que se configure una condena en contra del Estado, o bien, se puede
lograr una disminucién de los montos a los que sea condenado por la conducta irregular de
la Administracidon Publica. Asimismo, posibilita discutir dentro de los procesos a su cargo,
como actor, responsabilidades de terceros frente al Estado que también, inciden en una
recuperacion de dinero a favor de su representado, o bien, evitar una erogacion mayor.
Como parte de la programacidon estratégica para el afio 2017, se determind medir
especificamente los pagos evitados al Estado en las ejecuciones de sentencias por recursos
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de amparo, respecto de los montos demandados, dado que son un tipo de proceso que
literalmente se encuentra perdido y el papel de la PGR es de contencion del gasto, indicador
que se medira de acuerdo a la férmula siguiente:

B Montos condenados
Montos demandados

j x100 =90%

Durante el periodo se resolvieron 389 ejecuciones de sentencias por recursos de amparo,
los montos demandados ascendieron a la suma de ¢168,782.94 millones de colones, una
vez fenecidos los procesos, el monto condenado fue de ¢94.89 millones de colones, lo
anterior muestra, que gracias a la participacion de la PGR, se logrd una contencion del gasto
publico de ¢168,688.05 millones de colones, lo que representé un ahorro del 99.94% en
relacion con el monto demandado.

1- 09489 x100 =99.94%
¢168,782.94

Es importante, reiterar lo ya indicado en los informes de periodos anteriores, en el sentido
de que, si bien la meta anual es inducir a un ahorro del 90% y se logré en el periodo un
99.94%, se debe tener en cuenta que por la complejidad de los procesos, es necesario ser
cautelosos al momento de proponer las metas y los indicadores ya que pueden surgir
factores externos fuera del control institucional y con incidencia directa en los resultados
de las condenas, lo que podrian afectar considerablemente los nimeros propuestos. Lo
transcendente a destacar es el esfuerzo de la Institucidon y de los funcionarios a cargo de
los procesos judiciales, por resolver los juicios y el ahorro de los recursos publicos que se
provoca al Estado.

Por otra parte, para el analisis de este capitulo se trabajo con los datos reales al 31 de
diciembre del 2017, ya que como se indic en parrafos anteriores los datos indicados en la
Ley de Presupuesto obedecen a proyecciones solicitadas por Presupuesto Nacional para el
calculo de las metas de produccion

e De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100% refiérase a como esto
afectd a la poblacion objeto por los beneficios que dejoé de recibir. Sefalar las
causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la
instituciéon llevara a cabo con el fin de que no se repitan las deficiencias
presentadas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara
y darad seguimiento para efectuar una mejor gestion. En los casos que sean
reincidentes, referirse a las acciones que ha llevado a cabo la entidad para
mejorar la situacion.

De acuerdo con el cuadro 2.2, el Producto P.03. Atencidon de Consultas Juridicas alcanzo el
85%, por lo que se ubica en una meta parcialmente cumplida. Es importante reiterar lo ya
indicado en el sentido que no se incumplié con la meta programada y tampoco se afect6 a
la poblacidon que se beneficia con esta funcién
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La formula dispuesta para medir el logro de la meta es la siguiente:

Total de consultas acumuladas al afio t-1
resueltas

— 0,
Total de consultas acumuladas al afio t-1 sin resolvej x 100=79%

La meta del ano 2016 era disminuir el 79% de las consultas pendientes, por lo tanto, si al
31 de diciembre del 2016, el inventario registrado era de 298 consultas, se debia resolver
235 consultas, a fin de cumplir con lo programado.

En el afio se atendié 235 consultas de las acumuladas al 31 de diciembre del 2016, lo que
representa el 79% de cumplimiento, 5 consultas fue necesario reclasificarlas para un 2%.
Al finalizar el periodo quedaron pendientes 58 consultas, que representan el 19% del
inventario inicial.

El avance del periodo se muestra a continuacion:

235

Ahora bien, es importante sefialar, que desde el afio 2014 en que se establecio la meta de
disminuir el inventario de consultas pendientes de resolucion, el resultado es efectivo; sin
embargo, el incremento de las consultas que ingresan anualmente obligara a replantear el
porcentaje de las metas para los siguientes periodos, o de lo contrario, se corre el riesgo de
no cumplir con lo programado.

En el grafico No.1 se puede observar como se pasd de 491 consultas ingresadas en el 2014
a 547 para el aho 2017.

Grafico No.1

Estudios ingresados
2014-2017

547

516
550 509

500 491
2017
450 2016
2015

2014

Fuente: Datos tomados del Sistema de Informacion SiglLinea II
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Se reitera que el porcentaje de cumplimiento que refleja ese indicador no corresponde a la
realidad, dado los motivos expuestos en parrafos anteriores. El logro real asciende a un
100%, lo que implica que no hubo afectacion negativa para la poblacion objeto.

o Informe sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento Semestral.

Como ya se indico en oficio ADI-104-2017, se demostré que la Institucion mantenia
porcentajes de avances de cumplimiento satisfactorios, por lo que no fue necesario tomar
medidas correctivas, sin embargo, la administracion dio un correcto seguimiento de lo
planificado, a fin de cumplir con las metas programadas.

b. Refiérase a los recursos ejecutados en relacion con los logros alcanzados

El porcentaje de ejecucidon real acumulado alcanzd el 87% de la totalidad de recursos
aprobados, lo que corresponde a un gasto efectivo de ¢8, 731,4 millones; arrojando un
disponible presupuestario al 31 de diciembre del 2017 de ¢ 1, 353,2 millones equivalentes
al 13% del Presupuesto total.

El 84% del presupuesto total se destina al pago de remuneraciones, de manera que, si bien
es cierto se ejecutd un 91% de la apropiacién final en la partida 0, el disponible (¢701
millones) representa el 7% del total de presupuesto. Si a esto se le suman los ¢212,5
millones que, en cumplimiento de la Directriz N°70-H, debieron trasladarse a la partida 9
Cuentas Especiales, el monto total disponible en Remuneraciones asciende en total a ¢914
millones, lo que representa el 9% del total del presupuesto asignado.

Las razones por las cuales consideramos se producen estos remantes son las siguientes:

e La Directriz N° 070-H, dirigida al Sector Publico " Sobre la Eficiencia, Eficacia y
transparencia en la Gestion Presupuestaria de la Administracion Publica", provoco el
congelamiento de plazas vacantes.

e Elinicio de los nombramientos de las 7 plazas aprobadas en el Presupuesto Ordinario
2017 (4 Procuradores y 3 Profesionales Servicio Civil 2), fue posible hasta el mes de
octubre, después de realizar toda la tramitologia pertinente. Las resoluciones de
asignacién provenientes de Servicio Civil correspondientes a las 9 plazas aprobadas
en el mes de julio en el Presupuesto Extraordinario (3 Procuradores, 4 Profesionales
Servicio Civil 2 y 2 conductores), fueron recibidas en la primera semana de diciembre,
por lo que no se logrd utilizar esos puestos. Todo lo anterior provocé atrasos en los
nombramientos, que repercuten en las cadenas internas de ascenso, lo que indujo
también remanentes.

e Existe una diferencia entre los aumentos proyectados y los realmente aplicados.

e El monto presupuestado para reasignaciones y para pagos de periodos anteriores,
no fue utilizado, dadas las politicas de contencion del gasto.

e En el periodo de incapacidad, el funcionario recibe subsidio, no salario, provocando
sobrantes.

e Ademas, los movimientos internos de personal, como los ascensos y cadenas, tienen
efecto en algunos pluses salariales, como es el caso de las anualidades. Al existir un
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impedimento para realizar esos ascensos y cadenas, se incrementa el remanente de
esta partida de remuneraciones.

Ahora bien, el presupuesto restante representa apenas el 16% que se utiliza para satisfacer
el gasto operativo (Servicios, Materiales, Bienes Duraderos y Transferencias); de los
recursos asignados se ejecutd el 73% de lo asignado; sin embargo, los recursos disponibles
representan apenas el 4% del presupuesto total asignado para el afio 2017. Las razones
de estos remanentes obedecen principalmente a la aplicacion del Decreto Ejecutivo No.
40540-H Contingencia Fiscal, publicado en el Alcance No 191, del 7 de agosto del 2017.

Se evidencia, entonces, que los recursos disponibles de la partida de remuneraciones, es
decir el 9%, afectd la ejecucidon presupuestaria. Sin embargo, estos resultados no tuvieron
incidencia en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Por el contrario, debe destacarse el esfuerzo que realizd la institucion por dotar a los
funcionarios de los equipos y suministros necesarios para el desarrollo de las funciones,
durante el afio 2017, ya que una porcion importante de los recursos asignados en la partida
de Bienes Duraderos, fueron incorporados mediante el Primer Presupuesto Extraordinario
Decreto No. H-09, publicado en La Gaceta No.137, Alcance No. 176 del 19 de julio del 2017.

Ademas, el inicio de los procesos se demoro hasta contar con la aprobacién que estipulaba
el Decreto No. 40540-H Contingencia Fiscal y los recursos disponibles son el resultado de la
aplicacion de ese Decreto.

Las contrataciones mas relevantes realizadas en el afio 2017 se destacan a continuacion:
Bienes Duraderos

1. Equipo de comunicacion. Subpartida 5.01.03

e Compra de fax multifuncional. Contratacion directa 2017CD-000038-0006900002,
adjudicada por la suma de ¢ 1,8 millones.

2. Compra de equipo de oficina. Subpartida 5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina

e Compra de mobiliario: Contratacién 2017CD-000015-0006900002, se adjudicé por
la suma de ¢8,1 millones.

e Compra de mobiliario: Se tramitd mediante la contratacion 2017CD-000026-
0006900002, se adjudico por la suma de ¢4,6 millones.

e Compra de Aires acondicionados: Contratacion No. 2017CD-000045-0006900002, se
adjudicd por la suma de ¢2,4 millones.

3. Compra de equipo de computo. Subpartida 5.01.05 Equipo y programas de computo

e Compra de microcomputadoras portatiles: Tramitada mediante la contratacion
2017LA-000001-0006900002, adjudicada por la suma de #34,2 millones.
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Ampliacion compra de microcomputadoras portatiles amparado articulo 209 RLC:
Tramitada mediante la contratacion 2017LA-000001-0006900002, adjudicada por la
suma de ¢9,3 millones.

Compra de microcomputadoras, scaner y monitores: Contratacion No. 2017LA-
000013-0006900002, adjudicada por la suma de ¢ #79,6 millones

Compra de monitores: Tramitado mediante la contratacion 2017CD-000059-
0006900002, Adjudicado por la suma de €8 millones. Estos recursos se reflejan en
el comprometido ya que no fue posible recibirlos antes del cierre del periodo.

4. Compra de maquinaria y equipo diverso. Subpartida 5.01.99 Maquinaria, Equipo Yy
Mobiliario diverso

Compra de microondas. Se tramitd mediante la contratacion 2017CD-000011-
0006900002, se adjudicd por la suma de #314,730.00.

Compra de videocamaras de seguridad: Proceso que fue necesario promover en dos
ocasiones ya que en el primer tramite no se recibié ofertas. El segundo proceso se
promovié mediante la contratacion 2017CD-000049-0006900002, se adjudico por la
suma de 1,4 millones.

5. Proyecto constructivo. Subpartida 5.02.01 Edificios

Reestructuracién y Ampliacion del Edificio Derecho Publico. El proyecto se promovid
mediante la contratacion N° 2017LA-000003-0006900002. Se adjudico a la empresa
Archicons S.A., por la suma de ¢108 millones de colones, se logré ejecutar la suma
de ¢77 millones y quedd en el comprometido la suma de ¢31 millones. El proyecto
no se logré concluir antes del terminar el periodo ya que la empresa presentd
problemas de solvencia econdmica, que le imposibilitaron cumplir con la fecha de
entrega de las obras. La administracidn gestionara lo correspondiente ante el atraso
en las obras.

Trabajos varios en el Edificio Principal. Se tramitd mediante la solicitud de pedido
62017000200023, por la suma de ¢6,5 millones. Proceso que no fue posible
adjudicar antes de concluir el periodo.

6. Licenciamiento. Subpartida 5.99.03 Bienes Intangibles

e R
Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mijp.go.cr

Renovacion y Adquisicion de Licencias: Tramitado mediante la contratacion No.
2017CD-000013-0006900002, adjudicado por la suma de ¢ 10,3 millones

Compra de Licencias: Se tramitdé mediante la contratacion No. 2017CD-000031-
0006900002, se adjudico por la suma de ¢7,1 millones de colones.

Compra de Licencias: Se tramitd mediante la contratacion No. 2017CD-000050-
0006900002, se adjudico por la suma de ¢ 8,6 millones de colones

c. Comente cdmo la gestidn desarrollada contribuyd con la misidn institucional.
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La Procuraduria General de la Republica (PGR) es una instituciéon que con su accionar
coadyuva al mantenimiento del Estado de Derecho en el pais. Se cred mediante el Decreto—
Ley N° 40 del 2 de junio de 1948; en la actualidad organicamente pertenece al Ministerio
de Justicia y Paz, pero cuenta con independencia en el ejercicio de sus funciones, asi como
en la parte administrativa.

La definicién de la misién y visién, como parte del marco filoséfico, fue establecida via
consenso institucional y fundamentada en el mandato legal establecido en la Ley Organica
de la Procuraduria y otras leyes. Estos conceptos se muestran a continuacion:

Misidn: Somos el érgano superior consultivo técnico-juridico de la Administracion Publica;
representante judicial del Estado; asesoramos a la Sala Constitucional; Notario del Estado;
y facilitador de informacion juridica a la sociedad. Actuamos con especial tutela en materia
ambiental y de la ética publica, mediante el tramite de denuncias. Asesoramos a la
Administracion Publica mediante la atencidn de consultas, asumimos los juicios en donde el
Estado es demandado y demandante, elaboramos informes a la Sala Constitucional en las
acciones de inconstitucionalidad, preparamos las escrituras y certificaciones de interés de la
administracion publica, ofrecemos un sistema de informacion para el servicio de la
ciudadania, con los dictdmenes, pronunciamientos y la normativa vigente.

Visién: Promovemos un cambio en el ejercicio tradicional de nuestras competencias a fin de
lograr un mayor posicionamiento estratégico en la Administracion Publica, asi como una
mayor incidencia en el mejoramiento de la gestion publica y la modernizacion del Estado.
Ejercemos nuestras funciones con eficiencia, responsabilidad, compromiso, probidad y
apoyamos e incentivamos el mejoramiento continuo de nuestro equipo humano altamente
calificado. Aspiramos a tener asiento constitucional y autonomia presupuestaria.

La labor de la Procuraduria General de la Republica, no se limita Unicamente a las funciones
cuyas metas y logros alcanzados ya fueron citadas, y en los cuales se demostrd la
importancia de estas labores para satisfacer el interés general, sino también realiza otras
funciones que sin duda representan también un importante esfuerzo y dedicacién para
satisfacer las necesidades de los Poderes del Estado, Administracién Publica y los (as)
habitantes del pais, y el cumplimiento de la mision institucional, las que se sefialan a
continuacion:

Organo asesor imparcial de la Sala Constitucional. En virtud de lo dispuesto en los articulos
81 y 105 de la Ley de la Jurisdiccién Constitucional, se ejerce esa funcién en materia de
acciones y consultas judiciales de inconstitucionalidad, que se materializa a través de sus
informes.

La importancia de esta labor asesora debe ser destacada, toda vez que su finalidad es
ofrecer a la Sala Constitucional, drgano especializado en el control constitucional, un criterio
informado, técnico y serio por parte de un drgano objetivo sobre la cuestién de
constitucionalidad.

La PGR desempenia su funcidn asesora con el mayor rigor y el mas alto estandar técnico. Es
este sentido, conviene advertir que la atencién de los asuntos constitucionales implica, en
todos los casos, la elaboracion de un estudio informado, y Util para la jurisdiccidon
constitucional sobre la admisibilidad de la accién interpuesta, las normas impugnadas, la
jurisprudencia constitucional aplicable o los antecedentes histdricos relevantes.
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Notaria del Estado. De conformidad con el articulo 3, inciso ¢, de nuestra Ley Organica
nimero 6815 del 27 de setiembre de 1982, una de las atribuciones de la Procuraduria
General es representar al Estado en los actos y contratos que deban formalizarse mediante
escritura publica. Cuando los entes descentralizados y las empresas estatales requieren la
intervencion de notario, el acto o contrato debera ser formalizado por la Notaria del Estado,
salvo cuanto se refiera a escrituras de créditos que constituyan la actividad ordinaria de la
institucién descentralizada.

Servicios de Informacion Juridica. A la PGR le corresponde mantener actualizado el Sistema
Nacional de Legislacion Vigente, en el cual se almacena la totalidad de la normativa nacional:
Constitucion Politica, leyes, tratados, reglamentos, decretos y demas normas de aplicacién
general. Ademas, incluye los dictdmenes y pronunciamientos de la PGR y un indice
referencial de asuntos constitucionales. La institucion por este medio ofrece servicios de
informacidn, que son fundamentales para la Administracion Publica y el publico en general.

d. En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del programa o
subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

No aplica

Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:
Nombre: Dr. Julio Alberto Jurado Fernandez. Procurador General
Direccion de correo electrdnico: juliojf@pgr.go.cr

NUmero telefénico: 22438557

Firma:
Sello:
e R
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Programa Presupuestario 783. Administracion Penitenciaria
Objetivo: Conocer el logro de la gestion fisica y financiera del programa o subprograma
durante el 2017.

Cddigo y nombre del Programa o Subprograma: Incluir el cédigo y nombre del programa o
subprograma.

Logros obtenidos:

Complete los siguientes cuadros con la informacién de las unidades de medida y de los
indicadores de producto del programa o subprograma.

Para el caso del cuadro 2.1 Porcentaje de cumplimiento de metas de produccién, marque
con una “X" el rango cualitativo en el cual se ubica el grado de cumplimiento de las unidades
de medida de acuerdo con los siguientes parametros:

100%
Parcialmente cumplido 76% - 99%
0% - 75%

Nota: Para completar los siguientes cuadros (2.1 y 2.2), en los casos que corresponda, se
debe redondear para arriba a partir de 0,5%, y para abajo a partir del 0,4%. Por ejemplo,
si el porcentaje da un 70,5% se redondea a 71,0%, si da 70,4%, se redondea a 70,0%.

Cuadro 2.1.
Institucion Ministerio de Justicia y Paz
Programa Presupuestario 783 Administracion Penitenciaria
Grado de cumplimiento de metas de produccion
Al 31 de diciembre de 2017
Meta DL
Cumplimiento
Producto Unidad

(s [] Programada Alcanzada Z?::ﬁ::?:
medida

Atencion a la Persona 388461
poblacién privada de 35606 91.6%
penitenciaria libertad
|

Fuente: Programa Presupuestario 783 Administracion Penitenciaria

1 De acuerdo a la instancia de Investigacién y Estadistica, de la Direccidn General de Adaptacién Social, la poblacién
penitenciaria al 31 de diciembre de 2017, esta conformada de la siguiente forma: Centros de Atencion Institucional:
14.223, Semi-Institucional 4.448; Centros de Atencion Penal Juvenil Zurqui 98 , Centro Adulto Joven, Ofelia Vicenzi 142
y Sanciones Alternativas, de Penal Juvenil 696;y Oficinas de Nivel en Comunidad 15.471. Personas sujetas al Uso de
Mecanismos Electrdnicos 528.
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De acuerdo con el cuadro anterior, para cada unidad de medida indicar en los casos de
parcialmente cumplido y no cumplido, las razones que llevaron a ubicarse en determinado
nivel y las acciones correctivas que desarrollara el programa o subprograma, asi como el
nombre de la unidad o departamento que las llevara a cabo y dara seguimiento para efectuar
una mejor gestion.

Con respecto al cuadro 2.1, de cumplimiento de metas de produccion, se debe sefialar al
igual, que en el Informe Semestral que en relacidn con la atencién a poblacién penitenciaria,
la unidad de medida establecida, es una proyeccion estadistica de la totalidad de la poblacién
penitenciaria en un periodo determinado. Lo cual explica la diferencia, sin embargo, de los
servicios de atencion a la poblacion privada de libertad durante el presente periodo evaluado
responden al dato de poblacidn penitenciaria registrada al 31 de diciembre de 2017 en los
distintos Niveles de Atencién (Institucional, Semi Institucional, Penal Juvenil y Comunidad y
Personas Sujetas al Uso de Mecanismos Electrénicos) la cual asciende a 35366. Es
importante destacar que la gestion institucional, organiza su quehacer de forma que se
brinde a la poblacién penitenciaria la atencién y custodia, en sus distintos niveles de
atencidn, segun los requerimientos y organizacion institucional que esta determinada por
la frecuencia de la atencién y/o caracteristicas fisicas de las instalaciones penitenciarias.

Con base en la siguiente tabla complete la columna de efectividad del cuadro 2.2
“Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociados y efectividad
de los indicadores de producto” y ademas, realice un analisis sobre los resultados obtenidos
en relacion con la efectividad en el cumplimiento de los indicadores de producto y la
ejecucion de los recursos, destacando las acciones llevadas a cabo para ubicarse en
determinado nivel de efectividad (efectivo, parcialmente efectivo y no efectivo), o en su
defecto, las acciones correctivas que desarrollara, asi como el nombre de la unidad o
departamento que las ejecutara y dara seguimiento para efectuar una mejor gestion.

. . . . . 4. Ejecucion de
Efectividad Cumplimiento del indicador ]
recursos

Efectivo ( E) Cumplido 100% 100%
Parcialmente . .

. Parcialmente cumplido | 76%- 99% 76%-99%
Efectivo ( PE)

No cumplido 0% -75% 0%-75%

Nota: En los casos en que no se cumpla con los rangos establecidos tanto para cumplimiento
del indicador como para la ejecucion de recursos para cada una de las categorias de
efectividad, sera clasificado como “No Efectivo”, por cuanto refleja debilidades entre la
planificacién fisica y financiera.
A los centros de gestidn que no suministren informacion sobre alguno de los siguientes
aspectos: porcentaje alcanzado, recursos financieros programados y ejecutados de uno o
mas indicadores, se les emitira una disposicion al respecto dado el incumplimiento
presentado y se clasificarda como “No Efectivo”.
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Cuadro 2.2.
Ministerio de Justicia y Paz
Programa presupuestario 783 Administracion Penitenciaria
Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos
Asociados y efectividad
Al 31 de diciembre de 2017 (En millones de colones

Meta Recurso Porcentaje Efectividad
Producto Indicador Program Alcanzada % de Programados Ejecutados _ de_’
ejecucion
Atencion a la|P.01.01 Porcentaje de| 58% 66% 114% 450 450 100% X
poblacién personas sentenciadas de los (9,951/15
penitenciaria Centros de Atencidn 079)
Institucional y Semi-

Institucional que realizan
actividades laborales en el
afio t, respecto al total de
personas sentenciadas de las
modalidades de atencion

Institucional y Semi

Institucional en el afio t.3

P.01.02 Porcentaje de| 26% 55% 211% 4100 3239 79% X
personas privadas de

libertad que ejecutan (7810/142

actividades culturales, 23)*100

recreativas y deportivas,
respecto al total de poblacion
privada de libertad de los
Centros de Atencion
Institucional y Penal Juvenil.
(Gestion-eficacia)

P.01.03 Porcentaje de| 95% 75% 79% 942 706,5 75% X
recursos financieros
ejecutados por la Modalidad
de Atencion en Comunidad
respecto del total de
recursos presupuestarios

- ______ | __________
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Meta

Producto Indicador

Program Alcanzada
ada

% de
avance

Recurso

Programados Ejecutados

Porcentaje

de
ejecucion

Efectividad

2/

asignados al Nivel de

Atencién en Comunidad.

P.01.04. Porcentaje de| 25% 31% 126% 2125 1763,75 83%

poblacién sentenciada (4819/152

inserta en procesos grupales 84)

del Sistema Penitenciario

Nacional, respecto del total

de poblacién sentenciada de

los Centros de Atencion

Institucional y Semi-

Institucional y Penal Juvenil.

P.01.05 Porcentaje de| 40% 47% (96 | 117.5% 32 24,96 78%

familias de la poblacion Familias

penal juvenil sentenciada, (82 de

que se vinculan a los| familias) | jovenes

diferentes  procesos de sentencia

atencion, durante la do(a),.

ejecucion de la sancion

penal.

Total de recursos 7649 618421  81% | 1 |

1/ Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus
modificaciones, excluyendo las transferencias no vinculadas a la gestién.
2Ejecutado: para ministerios y poderes corresponde al devengado, que es el reconocimiento del gasto por la recepcién de bienes y servicios
independientemente de cudndo se efectué el pago de la obligacion
3 Poblacién Penitenciaria al 31-12-2017 sentenciada Institucional y Penal Juvenil : (10836)
Fuente: Fuente: Informes de Evaluacién 2017, con datos suministrados por el Centro Gestor

- ______ | __________
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Los cuadros 2.1 y 2.2 deben remitirse al analista enlace de la Direccion General de
Presupuesto Nacional, en formato Excel y mediante correo electrdnico.

e. De acuerdo con el cuadro anterior realice un analisis amplio de los resultados de
cada indicador de producto del programa o subprograma, vinculando los
siguientes aspectos:

e De los indicadores con un cumplimiento del 100%, indique los beneficios
brindados a la poblacién objeto. En caso de existir metas con resultados mayores
a lo programado, se debera justificar las razones que lo generaron.

En materia penitenciaria, las acciones institucionales se orientaron hacia el acceso a
derechos humanos de la poblacién, favoreciendo que las personas con sanciones privativas
de libertad logren en la ejecuciéon de la sancion, condiciones que le permitan mejorar su
calidad de vida y prepararse para inclusidon al medio social.

De conformidad con los resultados obtenidos de las metas establecidas, en el periodo
evaluado, se presenta importantes resultados en metas relacionadas con las actividades
laborales, actividades de caracter cultural, recreativo, deportivo, la participacion de
poblacién penitenciaria en procesos de atencidn, el involucramiento del grupo familiar,
propician el desarrollo de capacidades y sentido de responsabilidad de la poblacion
penitenciaria, que contribuyen al proceso de inclusidn social.

En este sentido, la meta asociada al desarrollo de actividades laborales de la poblacién
penitenciaria en condicion de sentenciada, que participa en actividades laborales en los
Centros de Atencién Institucional y Semi Institucional presenta superacion, al lograr que
9551, personas privadas de libertad, durante el periodo evaluado logra desarrollar
actividades laborales, en los Centros de Atencion Institucional y Semi-Institucional.

La participacion de importante poblacidon penitenciaria, desarrollando actividades laborales
aunado al aprendizaje de un oficio y la conclusion de estudios que les preparen para la
certificacién de un aprendizaje para una futura ocupacion laboral, aportan a una insercion
social positiva.

En esta linea para los efectos del presente analisis, el indicador apuntaba que al finalizar el
periodo, un 58% de la poblacién sentenciada de los Centros de Atencidn Institucional y
Semi-Institucional, realizaran actividades laborales, meta que se supera, lo cual se explica
a la implementacion de nuevas formas laborales que permitieron que mas poblacion
penitenciaria se ocupara en los centros, también se debe de informar que la poblacion
privada de libertad se mantiene en crecimiento constante.

Entre las diversas actividades de caracter laboral, se cuenta con actividades que ofrecen
empresas privadas, proyectos productivos e industriales a nivel Institucional, servicios
generales, mismos que se desarrollan en distintos establecimientos penitenciarios, lo cual
reviste de importancia al contribuir a potenciar aptitudes, habilidades y destrezas de la
poblacién ubicada en Centros Institucionales y Semi-Institucionales.
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Los esfuerzos institucionales en este campo, se orienta a mantener e incrementar fuentes
laborales que favorezcan el desarrollo de actividades de indole laboral que propicie en la
poblacién penal la adquisicion de habitos laborales.

Aunado a lo anterior, las acciones basicas y fundamentales en el seguimiento de la poblacion
beneficiada, en la ejecucion de la sentencia como la ubicacién laboral, la atencion
profesional en el campo individual y grupal y el seguimiento externo, permitieron un mayor
acompanamiento a la poblacion, que posibilitara al equipo profesional encausar el abordaje
técnico y profesional para un adecuado proceso de insercion social de la poblacion.

Con respecto al indicador vinculado con la participacion de poblacion privada de libertad que
ejecuta actividades de indole recreativa, cultural y deportivo, presenta resultados que
superan la meta establecida, al lograrse un incremento en la poblacion participando en estas
actividades.

El desarrollo de actividades de caracter recreativo, cultural y deportivo, en los
establecimientos penitenciarios se consideran esenciales para el bienestar fisico y mental de
la poblacion penal. El logro de esta meta, expresa que una cantidad significativa de
poblacién penitenciaria participd en actividades de esta indole, como resultado de las
acciones desarrolladas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Sobre el particular, se observa que durante el periodo evaluado, 7810 personas privadas de
libertad, han participado de alguna actividad, con alguin grado de organizacidn superior a
las que ordinariamente se llevan a cabo, dichas actividades se desarrollan en coordinacion
con entes de cooperacion externa o con grupos voluntarios.

Es necesario destacar, que en el tema de deportes, recreacién y formacidon cultural se
presenta un repunte importante que permitié cumplir con la meta propuesta, incrementando
la participacién de la poblacidn en actividades de deportes, organizacion para la cultura y el
teatro, elementos que favorecen la estancia en prision y la calidad de la misma.

Otra de las metas del centro gestor que presenta superacién es la relacionada con la
poblacién sentenciada inserta en procesos grupales, en el Sistema Penitenciario Nacional,
en especifico de los Centros de Atencion Institucional, Semi Institucional y Penal Juvenil, se
muestra un porcentaje superior a lo programado, lo que se explica a los esfuerzos que se
realizan a nivel Institucional por brindar abordaje a la poblacion a pesar de determinadas
condiciones, que gestan como producto de gestién interna de la promocidon de la
desinstitucionalizacién, como una alternativa para atender el creciente fendmeno de uso de
la carcel como instrumento de prevencién general. Para atender el fendmeno se
implemento por parte del Instituto Nacional de Criminologia, la aplicacidon de instrumentos
reglamentarios o de circulares, para reducir los efectos negativos de la sobrepoblacion vy el
hacinamiento. Esta accidén provoca que elementos estratégicos como el educativo y el de
atencion profesional, se afecten en cuanto al nimero de participantes o beneficiados de los
procesos, dado que el personal debe orientar prioritariamente su accionar a la
sistematizacion de informacidn para la promocién de valoraciones técnicas para el cambio
de modalidad de atencién de la poblacion penal que cumpliera con lo indicado en las
circulares del INC.

e R
Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mijp.go.cr

I
50



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Informe Anual 2017

Sin embargo, la atencién profesional, tanto a nivel disciplinario como interdisciplinario se
mantienen como primordial en la gestion institucional.

En cuanto al indicador vinculado con la poblaciéon penal juvenil, se debe sefalar que el
mismo presenta superacion, lo cual se explica por los esfuerzos que se realizan para
desarrollar estrategias de involucramiento de la familia, de la poblacién juvenil, recurso de
gran significado para el abordaje a la poblacion menor de edad.

Cabe destacar, como se anotd en informes anteriores, en materia penal juvenil, la
jurisdiccion establece que el aspecto familiar es parte interventora del proceso de ejecucion
de la sancién, tomando en consideracién que la poblacion penal juvenil es poblacion que se
encuentra en proceso de formacion que requieren del apoyo de la familia para facilitar la
inclusion social, por este motivo se enfatiza en acciones orientadas a generar procesos de
atencidon educativos-formativos, especialmente a los jovenes y menores de edad que
estando privados de libertad se encuentran en su fase de egreso.

El factor principal que incidié en la superacion de la meta, se relaciona con la prioridad del
centro gestor, en fortalecer la atencidn a la poblaciéon, mediante una reorganizacion de los
horarios y equipos interdisciplinarios responsables de brindar un abordaje especializado,
como resultado del principio que rige esta materia de atencidn especializada, que debe ser
reflejado en el trato con los y las jovenes, la necesidad de conocer las caracteristicas de
estos y aquellos factores que inciden en la comisidon de hechos delictivos.

En resumen, se debe sefalar que la gestidon penitenciaria en el primer semestre presenta
un avance satisfactorio respecto de las metas programadas para el afio 2017, lo cual se
estima responde a la esfuerzos que se realizan para solventar aspectos que afectan la
dinamica propia del sistema penitenciario, mediante la implementaciéon de acciones que
contribuyan al acceso de derechos humanos de la poblacién penitenciaria.

e De los indicadores con un cumplimiento inferior al 100% refiérase a como esto
afectd a la poblacion objeto por los beneficios que dejoé de recibir. Sefalar las
causas que propiciaron el incumplimiento y las medidas correctivas que la
institucién llevara a cabo con el fin de que no se repitan las deficiencias
presentadas, asi como el nombre de la unidad o departamento que las ejecutara
y dard seguimiento para efectuar una mejor gestién. En los casos que sean
reincidentes, referirse a las acciones que ha llevado a cabo la entidad para
mejorar la situacion.

En cuanto al indicador de economia, vinculado con los recursos financieros ejecutados por
el nivel de Atencidon en Comunidad, el mismo muestra un cumplimiento inferior al 100%.

De conformidad, con los resultados obtenidos, la Administracion Penitenciaria presenta un
cumplimiento satisfactorio de cada una de las metas establecidas, para el periodo evaluado,
lo cual se explica en razdn de mantener el compromiso de una gestion orientada al acceso
de derechos humanos de la poblacion penitenciaria, los esfuerzos institucionales, se orientan
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al desarrollo de acciones que contribuyan a una atencion a la poblacion penitenciaria, en el
marco de acceso a los Derechos Humanos.

La meta del Indicador de economia presenta un cumplimiento de un 75% producto de Iga
segregacion de un poblaciéon a su cargo que se le traslada a la Unidad de Monitoreo
electrénico, como resultado de la Directriz Ministerial emitida en el mes de febrero 2017,
donde se le instruye no continuar brindando seguimiento a la poblaciéon sentenciada a
Arresto Domiciliario con Monitoreo Electronico, por lo que el Presupuesto asignado no se
ejecutd conforme lo programado. .

Se programaron los gastos como los siguientes rubros: hora profesional, concepto de
viaticos, transporte, combustible, alojamiento, y otros.

¢ Informe sobre los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas indicadas
en el Informe de Seguimiento Semestral.

No se indicaron, por parte de este centro gestor medidas correctivas en funcidon de que los
resultados obtenidos en el primer semestre del afo 2017, de las metas de los indicadores
establecidos mostraron un grado de avance de acuerdo con lo programado.

f. Refiérase a los recursos ejecutados en relacion con los logros alcanzados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera que lo ejecutado en materia
presupuestaria, muestra congruencia con los recursos asignados para el cumplimiento de
estas metas, puede indicarse que los recursos destinados para el desarrollo de las
actividades y procesos han permitido el logro de las metas de modo satisfactorio, el
presupuesto ejecutado se enmarca dentro de los parametros aceptables de ejecucion.

En este sentido, los indicadores que presentan una superacidon de las metas conforme la
meta programada, se debe sefialar que el presupuesto ejecutado se enmarca dentro de los
parametros aceptables de ejecucidn, esto por ser gastos de consumo constantes, en la
asignacion del presupuesto se consideran variables elementales como son: el recurso
humano, combustible, Utiles y materiales de oficina, viaticos, consumo de servicios basicos,
etc.

Durante este periodo evaluado, el 80% de las metas de los indicadores establecidas por la
administracion penitenciaria lograron superar lo programado., lo cual refleja esfuerzos
institucionales por brindar servicio a la poblacién en el marco de respeto de los Derechos
Humanos.

Con respecto a la metas asociadas con las actividades laborales, como se planted en lineas
anteriores, responden a los esfuerzos que se llevan a cabo y al apoyo interinstitucional para
la concrecién de este tipo de acciones, lo cual no implica incurrir en mayores asignaciones
presupuestarias, ya que la indole de las acciones de la gestién penitenciaria, cuenta con
contribuciones de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que favorecen y
aportan al cumplimiento de las metas. Asi también, en relacién con los indicadores de
personas participando de actividades recreativas, deportivas y culturales, los resultados
superan ampliamente lo programado, no obstante, al igual que las metas de los indicadores
anteriores, esto no ha implicado mayor derogacidon de recursos econémicos, la Institucion
junto a las instancias de apoyo externas, logran maximizar los recursos de infraestructura,
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materiales y humanos para que un nimero mayor de poblacién se incorpore a estos
procesos.

Finalmente, en relacion con la meta referida a las familias de poblacién penal juvenil
sentenciada, que intervienen del proceso de atencién, presenta una superacion en la meta,
lo cual no se constituye en un gasto mayor a lo presupuestado, dado que se ha logrado por
los esfuerzos Institucionales y la organizacion de los equipos de trabajo.

g. Comente como la gestion desarrollada contribuyd con la misidn institucional.

En materia penitenciaria, los resultados obtenidos aportan significativamente al
cumplimiento de la misidon Institucional, aportando al respeto integral de todas las
manifestaciones de los derechos humanos de la poblaciéon y promover la paz e insercion
social de los sectores mas excluidos.

En este sentido, se aporta a la misién institucional mediante el desarrollo de acciones para
la atencién integral a la poblacidén penitenciaria, potenciado mayores oportunidades, que
favorezcan el desarrollo humano y su insercién al medio social, lo cual permite el
fortalecimiento del Sistema Penitenciario Costarricense. Sobre el particular, los resultados
obtenidos aportan significativamente al cumplimiento de la misidén Institucional, en su
encargo como ente rector del ambito penitenciario.

Es importante mencionar que el Ministerio de Justicia y Paz, se ha dado a la tarea de redefinir
y reorientar el modelo de atencidn a las personas privadas de libertad, ademas de ajustarse
a los estandares de derechos humanos, se constituya en un sistema de acceso a servicios y
oportunidades durante la prision y después de ella.

Al respecto, destacan acciones que promueven el desarrollo personal y social de la poblacion
sujeta a pena de prision o medidas alternativas, en el marco del acceso a derechos humanos
de la poblacidn penitenciaria, en conjunto con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, en las que ademas se involucra a la familia, comunidad y sociedad en
general, como apoyo a los procesos de insercidn social de la poblacién penitenciaria.

La gestion Institucional desplegada por los operadores de la administracion penitenciaria
contribuyé enormemente en el cumplimiento de los objetivos Institucionales, en su vision y
misidn, por la labor técnica y profesional de gran calidad y compromiso.

Toda la atencidén que se desarrolla desde la Atencidon a la poblacion Penal Juvenil esta
transversada por estos componentes a fin de que la atencion a la poblacién penal juvenil se
ajuste a los principios contenidos en las normas internacionales y nacionales en un marco
de derechos humanos y respeto por la dignidad de las personas. La atencién de sus
condiciones particulares que de manera correlacionada han incidido en su historia delictiva,
el involucramiento de la familia en los procesos de atencién, el acceso a la educacion, asi
como a la cultura el arte y el deporte, la consideracion de condiciones como la discapacidad,
forman parte del conjunto de acciones que se desarrollan por el bienestar y desarrollo de la
poblacién penal juvenil, siendo coherentes con los contenidos que encierra la mision
institucional.
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La atencion en el nivel en Comunidad cuenta con la mayor cantidad de poblacion adscrita
dentro del Sistema Penitenciario el seguimiento y atencién técnica brindada a las personas
sentenciadas, contribuye directamente a la reduccién de la sobrepoblacién penitenciaria y a
la No Institucionalizacion.

h. En caso que corresponda, refiérase a la vinculacion de los logros del programa o
subprograma con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Sobre el particular se debe senalar, que la sobrepoblacién y Hacinamiento carcelario, se
constituye en una realidad que caracteriza los sistemas penitenciarios latinoamericanos, que
no es ajena a la realidad nacional, aspecto que afecta a los centros penitenciarios del pais,
en modalidad de atencidn institucional, de mayor contencion fisica, en virtud de las
implicaciones que genera este fendmeno en la dindmica de los mismos.

En este sentido, como bien se ha apuntado en Informes anteriores, el hacinamiento y
sobrepoblacidon carcelaria del Sistema Penitenciario Nacional, denota una poblacion
penitenciaria que supera la capacidad real de los centros penitenciarios, lo cual demanda
que la gestion penitenciaria redefina acciones y estrategias, para lograr una gestiéon en
materia penitenciaria, acorde a las normas establecidas en materia de Derechos Humanos
de la poblacién privada de libertad.

Con la vigencia del presente Plan Nacional de Desarrollo, se establecié como meta del sector,
la reduccién del hacinamiento carcelario, al término del periodo en un 20%. Para el afio
2017, el compromiso Institucional se establecio en la reduccidon en un 30%, por lo que, en
materia de Administracion Penitenciaria, en el marco de lo establecido para el Sector
Seguridad Ciudadana y Justicia, el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, Alberto Canas
Escalante, se mantiene el desarrollo de acciones estratégicas, que favorecen y promueven
el desarrollo humano, para la futura insercion social de la poblacidn sujeta a pena privativa
de libertad.

Lo antes senalado, reviste de significado en la gestion institucional en materia de la
administracion penitenciaria, dada la obligatoriedad del Estado Costarricense de
salvaguardar los derechos fundamentales de las personas bajo medida de prision, aunados
a las resoluciones judiciales que obligan al cumplimiento de condiciones minimas para la
ejecucion de las penas privativas de libertad. Por lo que durante el periodo que comprende
el Plan Nacional de Desarrollo, ha sido prioritario en la gestién institucional, aunar esfuerzos
para la concrecidn de acciones, que contribuyan a un mejoramiento continuo de las
condiciones de vida de la poblacién sujeta a penas privativas de libertad, destacan el
desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento y modernizacién del Sistema
Penitenciario, aportando de esta forma con la disminucién del hacinamiento, al realizar
procesos de insercion social bajo criterios cientificos y técnicos, implementando acciones
para el desarrollo personal, la estimulaciéon de las capacidades y la incorporacion al medio
social de la poblacion privada de libertad.

Este proceso se lleva a cabo, bajo el marco de responsabilidad Institucional, aportando a
una gestion institucional basada, en el respecto y acceso de la poblacion penitenciaria a los
derechos humanos fundamentales.

e R
Ministerio de Justicia y Paz Web site: www.mijp.go.cr

I
54



http://www.mjp.go.cr/

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
Informe Anual 2017

Al respecto, como se ha sefialado en informes anteriores, la politica de
desinstitucionalizacion es una de las respuestas institucional ante un problema que forma
parte de la dindmica de los recintos carcelarios y que se constituye en una preocupacion
constante que demanda respuestas institucionales tanto por Resoluciones judiciales como
en acatamiento a disposiciones del Mecanismo Nacional contra la Tortura (MNCT o el
Mecanismo), y otros como parte del cumplimiento de la normativa y respeto a la condicion
humana de la poblacion privada de libertad.

El proceso de proceso de desinstitucionalizacién como se ha indicado en informes anteriores,
se refiere a la incorporacion paulatina del privado o privada de libertad al medio social,
posterior a un proceso de Atencion Técnica, durante la ejecucidon de la pena privativa de
libertad; en el que la instancia técnica criminoldgica previo a la valoracién de poblacion
penitenciaria ubica poblacion penitenciaria en modalidades de Atencién de menor
contenciodn fisica.

El logro de mantener funcionando los procesos de atencidn técnica para la poblacién privada
de libertad ha permitido que a la fecha los procesos de valoracion de la misma no se hayan
detenido y que el Instituto Nacional de Criminologia continle con su politica de
desinstitucionalizacién.

Referente a este proceso se debe indicar que durante el 2017 la Institucion, se
desinstitucionalizada un total de mil seiscientos setenta y nueve (1679) personas privadas
de libertad, de las cuales ciento diecinueve fueron mujeres privadas de libertad.

Otra de las acciones institucionales que aportan al cumplimiento de esta meta se vincula
con la ampliacion de la capacidad del Sistema Penitenciario Nacional, concretamente con la
inversién en proyectos de infraestructura, el Sistema Penitenciario se ve ampliado con
espacios nuevos habilitados, asi como el mejoramiento en condiciones de vida de poblacion.

En esta linea, uno de los proyectos que aportan a la reduccién del hacinamiento, lo
constituyen los Proyectos de las Unidades Productivas, denominadas en la actualidad
Unidades de Atencidn Integral, en este periodo se ha realizado la entrega por parte de la
Unidad Ejecutora del Proyecto, las tres Unidades que conforman el componente Il del
Programa para la Prevencion de la Violencia y Promocion de la Inclusién Social, Ley 9025
que “Aprueba Contrato de Préstamo N° 2526/0C-CR suscrito entre la Republica de Costa
Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el Programa para la Prevencion
de la Violencia y Promocion de la Inclusién Social”.

Con la entrega de las Unidades de Atencion Integral (Unidades Productivas) la Institucion
cuenta con un crecimiento en espacios, siendo que con la entrega de la Unidad de Atencion
Integral Reinaldo Villalobos, se cuenta con 704 espacios nuevos y con la entrega de la
Unidad de Atencion Integral Pabru Presbere en Pérez Zeleddn se cuenta con 256 espacios
nuevos, para un total de 960 nuevos espacios. Con respecto a la implementacion de la
Unidad Integral de “20 de diciembre 1979"en Pococi, se proyecta que a principios de junio
del afio en curso, se tendria listo el Puesto de Acceso, linea trifasica y agua, para su puesta
en operacion, misma que aportar un total de 640 espacios habilitados. .

Asi también en esta materia se contd con 100 espacios nuevos en el Centro de Atencidn
Institucional “Carlos Luis Fallas”, producto de las obras de Arcos Modulares, en el ano 2016.,
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adicional a estos espacios otras de las alternativas de solucién lo constituyen los espacios
carcelarios, a partir de obras nuevas que sustituyen edificaciones, tal es el caso de la
construccion del ambito , destacando otro importantes de mencionar se encuentran
espacios que se han construido mediante el Departamento de Arquitectura de la Direccidn
General de Adaptacion Social, donde se aportaron 208 espacios habilitados en el Centro
Jorge Mortero (La Reforma) y 48 espacios donados por la Fundacion TO en el Centro de
Atencion Institucional Jorge de Bravo (Cartago) espacios que contribuyen al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion penitenciaria.

Importante de sefialar, es que la Institucion mediante instancias como el Patronato de
Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes, asi como el Departamento de
Arquitectura de la Direccion General de Adaptacion Social, concreta otras serie de obras
constructivas para el Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, destacando entre
ellas la habilitacién de espacios para la recreacion de poblacién privada de libertad, saldn
Multiusos, Plantas de tratamiento, en Centros de Atencidn Institucional, “Antonio Bastida”,
Centro de Atencion Institucional Vilma Curling, y Centro de Atencidn Institucional Liberia;
Cerramiento Malla perimetral en el Centro Ofelia Vicenzi Pefaranda.

Datos del (la) Director (a) del Programa o Subprograma:
Nombre: Luis Mariano Barrantes Angulo

Direccion de correo electronico: Ibarrantes@mj.go.cr
Numero telefonico: 2222-0661

Firma:
Sello
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